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به نام خدا

در ترویج کشاورزيآموزشی سنجی نیاز 

مقدمه

نظاماساسا . ع ترویج و آموزش کشاورزي به نحوء بارزي با مقوله نیازسنجی گره خورده استوموض

علماي . با نیازسنجی ارتباطی دیرینه دارددر همه شاخه ها و در همه وجوهش تعلیم و تربیت موزش و آ

ز شناسایی نیازهاي متنوع آموزشی مردم و سپس تصمیم گیري براي رفع آن ها بوده تربیت همواره ناگزیر ا

سیستمی را تدارك به طور مستمربراي تربیت گروه هاي مختلف مردم به این ترتیب سیستم آموزشی. اند

ذاشته می دید و برنامه هاي تربیتی را بر اساس انچه به عنوان نیاز تلقی می شد تدوین و به بوته عمل می گ

.است

طبان خود زمینه انظام ترویج و آموزش کشاورزي نیز در صدد است با ارتقاء سطح دانش و آگاهی مخ

فلسفه ترویج و آموزش کشاورزي با فلسفه تعلیم و تربیت گره خورده . توسعه را در جامعه فراهم سازد

موزشی آنجی و ارزیابی نیازهاي است به همین دلیل در فرایند برنامه ریزي و اجرا به شدت نیازمند نیازس

نیازسنجی یکی از مولفه هاي مهم در حوزه ترویج و اموزش کشاورزي است، با این وجود ارزیابی . است

بسیاري از صاحب نظران اعتقاد . نیازآموزشی به صورت علمی در این بخش از دانش سابقه اي کوتاه دارد

آموزش کشاورزي مرهون نظام ترویج کشور دارند رشد و پیشرفت قلمرو نیازسنجی در ترویج و 
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دلیل عمده توجه به مقوله نیازسنجی در نظام ترویج امریکا از آن جهت است که در این کشور .امریکاست

. دولت هاي محلی باید برنامه هاي خود را در حوزه هاي مختلف و از جمله ترویج کشاورزي توجیه کنند

وجیه لازم براي اجرا را دارد که بتواند نیازي را رفع کند، به همین بر اساس این دیدگاه یک برنامه زمانی ت

نیازسنجی اموزشی به عنوان ابزاري براي .دلیل باید در راستاي نیازهاي مهم طراحی و تدوین گردد

گردآوري اطلاعات و تحلیل ان ها براي استفاده در برنامه ریزي و تدوین موارد اموزشی ترویجی قرار 

جی آموزشی براي هدایت برنامه هاي ترویجی و تحقق اصل کارآمدي و بهره وري در نیازسن. گرفت

با توجه به محدودیت منابع، ترویج باید الزاما در دوره ها و برنامه هایی . فعالیت ها یک ضرورت است

.سرمایه گذاري کند که اطمینان داشته باشد این دوره ها در راستاي نیازهاي اولویت دار است

موضوع ارزیابی نیازهاي ،گرانت کالج از کشور امریکا به سایر کشورها-ارائه الگو و نظام لندپس از 

از این تاریخ به بعد . اموزشی ترویجی نیز به عنوان بخشی از بسته ترویجی به این کشورها انتقال یافت

ب نظران بر این امروزه قالب صاح. ادبیات نیازسنجی در قلمرو ترویج کشاورزي رشد فزاینده اي یافت

ن اموزشی استوبرنامه ریزي مددعقیده اند که هر گونه پیشرفت در نظام ترویج کشاورزي نخست نیازمن

در حال حاضر ترویج و اموزش . و لازمه انجام برنامه ریزي آموزشی نخست تدوین نیاز اموزشی است

لفی براي نیازسنجی استفاده می ماعی از مدل ها و الگوهاي مختتکشاورزي همگام با سایر رشته علوم اج

.کند

، ترویجیمبانی نظري سنجش نیاز آموزشی

نیاز چیست؟

. موزش استآه ها در حوزه هاي مختلف و  به ویژه ژموضوع نیاز و نیازسنجی یکی از متداول ترین وا

، به رودمروري بر موارد کاربرد این واژه نشان می دهد که غالبا بدون دقت و صراحت لازم به کار می 
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& Pack wood(همین دلیل بسیاري از منابع و اسناد براي بیان مفهوم نیاز دچار مشکل هستند 

Whaitaker, . هر ارگانیسم زنده نیازهائی دارد که ارضاي آن شرط بقا، رشد و تکامل آن است.)1988

ایت به سوي ارضاي هر نوع فعالیت آگاهانه انسان، در نه. این موضوع در مورد انسان نیز صدق می کند

نیازهاي انسانی، فلاسفه یونان قدیم را نیز به تفکر واداشته بود، اما از آغاز قرن . نیازها هدایت می گردد

هیجدهم به عنوان یک مسئله اساسی مورد توجه دانشمندانی قرار گرفت که در چهارچوب نظریه هاي 

نیز توسط آنها داختند و اولین تعاریف از نیازاقتصادي به پدیده ها و مسایل اجتماعی و روانی نیز می پر

احساس کمبود، همراه با : واژه نیاز را چنین تعریف می کند1832فن هرمان در سال “ مثلا. مطرح شد

نیاز فاصله و خلاء بین واقعیت موجود و شرایط آن، بنا به تعریف دیگر،کوشش در جهت برطرف کردن

جامعه امکان ظهور می یابد و اگر امکان تغییر شرایط موجود براي هاي مطلوب است که با توجه به ارزش

:این تعریف از سه بخش تشکیل شده است. ارضاي آن وجود نداشته باشد به صورت بالقوه باقی می ماند

هائی که همیشه وجود دارد و افراد را به نیازمند و تفاوت–فاصله بین شرایط موجود و واقعی -1

.ندنیازمندتر تقسیم می ک

این شکاف و خلاء باید به عنوان نیاز مورد پذیرش جامعه فرار گیرد و پندارهاي آن همخوانی -2

. داشته باشد

اگر . این شکاف و خلاء باید از نظر امکان تغییر، قابل بررسی و بطور بالقوه ارضاء شدنی باشد-3

ی کرد که امکان تغییر تغییر شرایط براي ارضاي نیاز ممکن نباشد، باید نیروي خود را صرف موقعیت

.آن براي نیل به رضایت وجود دارد

سرشت انسان داراي خصوصیاتی . جریان طبیعی پیدایش نیاز با سرشت و طبیعت انسان آمیخته است

او برعکس حیوانات به علت کمبود و فقر غریزه، از بدو تولد به . است که او را از حیوانات متمایز می کند
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او یک . اما این محتاج بودن تنها شامل تغذیه، لباس و مسکن نمی شود. ج استکمک دیگر انسانها محتا

نیاز اساسی دیگر نیز دارد که می باید با کمک دیگران آن را ارضا، کند و آن نیاز به روابط اجتماعی با 

ین میان، در ا. تبین و تفسیر نیازها در قلمرو علوم مختلف با تعابیر گوناگون همراه بوده است. دیگران است

علوم روان شناسی و جامعه شناسی هر کدام در محدوده خود از زوایاي مختلف به بحث درباره نیاز، 

. پیدایش و تطور، انواع پویایی و سلسله مراتب نیازها پرداخته اند

نیاز از دیدگاه روان شناسی

شد و منظور از آن، متغیر در مباحث روان شناسی به کار گرفته 1930واژه نیاز ابتدا در اوایل دهه 

به تعبیر دیگر، نیاز عبارت بود از یک خواست که . انگیزاننده اي بود که باعث رفتار خاصی در فرد می شد

باعث رها شدن انرژي می گردید و نیرویی  ایجاد می کرد که براي نیل به هدف خاصی، رفتار ویژه اي را 

اي از نوشته ها آن را با انگیزه، خواست، تمایل و آرزو در تعریف دیگر، نیاز که در پاره . موجب می شد

مترادف دانسته اند به نیروي ذهنی اطلاق می شود که موجب انگیزش و سرزدن رفتار خاصی از آدمی می 

.ارضا شود) پدید آمده( گردد تا نیاز بیدار شده 

عبارت است از نیرویی که از از نیاز، داراي جامعیت نسبی است، از نظر او نیاز 1تعریف الکساندر ماري

ذهنیات و ادراك آدمی سرچشمه می گیرد و اندیشه و عمل را چنان تنظیم می کند که فرد به انجام رفتاري 

. می پردازد تا وضع موجود را در جهتی معین تغییر دهد و حالت نارضایتی را به رضایت و ارضا تبدیل کند

١- H. A. Murry
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او پنج مشخصه براي نیاز می . یقی از نیاز ارائه نداده اندبه بیان لیوکرت، روان شناسان هنوز تعریف دق

:شمارد

احساس کمبود-

از چاره) نامشخص ( تصور -

کشاکش-

تشخیص جهت-

تشخیص شیء مطلوب-

. مشخص کننده واژه نیاز هستند یا نه، خود بستگی به طرز نگرش به پدیده دارد“ اما این صفات واقعا

نیاز روانی و منشاء آن در درون انسان است و پویایی آن نیز به عقیده اندیشمندان علم روان شناسی،

درباره نیازها، موجب مباحث گسترده اي در 1در این میان مازلو. تابع قانونمندي و قواعد خاصی است

او نیازهاي انسانی را نوع مخصوصی از غرایز می داند که در (علم مدیریت و رفتار سازمانی گردید 

وي در کتاب انگیزش و شخصیت به نیازهاي مربوط به دانستن و فهمیدن و . دحیوانات یافت نمی شو

نیازهاي زیبایی شناختی نیز اشاره می کند و متذکر می شود که درباره این نیازها اطلاع کمتري در دست 

وي سلسله مراتب نیازها را یک ترکیب با نظم غیر قابل انعطاف قلمداد نمی کند، بلکه به عقیده . است

مازلو عقیده دارد نیازها داراي سلسله . ممکن است در این سلسله مراتب، نیازهاي افراد متغیر باشدوي 

کسانی که کلیه نیازهایشان برآورد شده است، نیازهاي پیشرفته را . مراتب از ابتدائی تا پیشرفته هستند

پیدایش نیازهاي دیگر می مهم تر از نیازهاي ابتدائی می دانند، بنابراین ارضاي یک نیاز موجب و سبب 

گردد و بدین ترتیب خواسته ها و علی الاصول رفتار انسانی از سوي نیازهاي ارضا نشده هدایت می 

از مطرح ترین نظریات ارائه ) اومانیست ( مازلو به عنوان یک روان شناس انسان گرا نظریات. شوند
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اختن یک تئوري نیاز، مناسب و مفید می مازلو را براي سنظریه هايبرخی . شده در زمینه نیازها است

با این حال نکات اساسی و مهمی در نظریات . دانند و برخی دیگر این تزها را بی فایده قلمداد می کنند

.مازلو وجود دارد که بهره بردار  مناسبی براي تبیین نیازها پیدا می کنند

یگري درباره نیازها مطرح شده در حوزه روان شناسی و از سوي اندیشمندان این رشته نظریات د

جمله افرادي اند که قایل به از 4لیند گرنو 3، اریک فروم2هنري الکساندر ماري، کارل راجرز.است

تقسیم بندي و سلسله مراتب خاصی براي نیازهاي انسانی بوده و با نگرشهاي متفاوتی به تبیین و تحلیل 

.نیازها پرداخته اند

ناسینیاز از دیدگاه جامعه ش

در . جامعه شناسان نیاز را از لحاظ پیوستگی و ارتباط فرد با جامعه و محیط پیرامونش مطالعه می کنند

این نوع نگرش، نیازها در سطح فرد و شرایط و موقعیت او مطرح نمی گردند، بلکه نیازهاي گروهی، 

ز روابط فرد با گروه یا و نیازهاي ناشی اجمعی و اجتماعی در کنش متقابل مورد توجه قرار می گیرند

نیازها . اجتماع و بالعکس، تحت تاثیر متغیرهاي گوناگونی اند که تعیین حد و مرز براي آنها ممکن نیست

: از بعد اجتماعی داراي خصوصیات زیرند

.نیازها ناشی از روابط فرد با اجتماع هستند و به صورت دو سویه پدید می آیند-

رهنگی و اقتصادي در پیدایش، رشد و تکامل نیازها نقش اساسی هاي اجتماعی، سیاسی، فنظام-

.دارند

١- Maslow
٢- Carl Rogers
٣- Erch Fromm
٤- H.C.Lidngron



٧

نیازها مطابق قواعد، موازین و شرایط اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي ایجاد می گردند و -

انسانها همواره در پی آن هستند که نیازهاي خود را با هنجارهاي اکثریت افراد . تغییر و تکامل می یابند

حتی نیازهاي -در جامعه نیروها و عواملی وجود دارند که ایجاد و هدایت نیازها. ق دهندجامعه تطبی

. را در کنترل خود می گیرند-جسمی

هاي ها و نظامپیدایش نیازهاي جدید در جریان اجتماعی شدن انسان، موجب استقرار سازمان-

.خاص براي ارضاي آنها می شود

یره به هم پیوسته هستند و جریان نیاز آفرینی بدون محدودیت و نیازها در جامعه، همانند یک زنج-

. توقف ادامه می یابد

بین نیازهاي فردي و اجتماعی پیوستگی وجود دارد و تاثیر متقابل آنها بر روي یکدیگر همواره باید 

در جزئیات بر جنبه اجتماعی پدیده نیاز تاکید دارند، اگرچه “جامعه شناسان عموما. مورد توجه قرار گیرد

آنان نیاز را کمتر یک پدیده طبیعی و فطري با هدف مشخص، بلکه بیشتر تلقین . اتفاق نظر وجود ندارد

. روف واژه علاقه را بر نیاز ترجیح می دهدبه همین دلیل نیز دارند. شده از سوي جامعه می دانند

یله ارضا، ادراك او از آن که ادراك شخص از یک وس: کشاکش بین دو ادراك می داندرا نیازها 1هندریش

بدین ترتیب هوندریش به عنوان جامعه شناس، بر محرك. نمی تواند همان موقع آن وسیله را به دست آورد

مطالعه نیازها بدون توجه . به عنوان عوامل اصلی پدیدآورنده نیاز تاکید می کند) اجتماعی( هاي بیرونی 

ر روي نیازها و نیز بدون توجه به اثراتی که نیازهاي پدید آمده خاص به ابعاد اجتماعی و تاثیرات اجتماع ب

نیازهاي مشترك افراد وقتی در کنار هم قرار می گیرند، شکل گروهی . بر جامعه دارد، غیر قابل توجیه است

نیاز یک فردبه تحصیل و . و اجتماعی پیدا می کنند و در مقایسه با نیازهاي فردي، ماهیتی دگرگونه می یابند

اما این نیاز وقتی شکل و ماهیتی . واد آموزي، با مراجعه به معلم و پرداخت هزینه آموزشی قابل رفع استس
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گروهی به خود می گیرد، وضعیتی دیگر پیدا می کند از جمله این که نیاز به سازمانی براي ایجاد نظم، 

ل نیازهاي فردي و اجتماعی از این رو تحلی. ضروري می گردد... تنظیم مقررات و برنامه ریزي درسی و 

توجه ویژه جامعه شناسان . باید با سطح بندي خاصی که براي هر یک از آنها تعریف می شود، صورت گیرد

آنان مرز انبساط . روي نیازهاي متمرکز شده که قابلیت تسري به دیگر افراد و کسب ماهیت جمعی را دارند

ردهاي موجود در جامعه می دانند و اگر استانداردها و نیازهاي جدید را دستیابی همه افراد به استاندا

ها می توانند در ارضاي نیازهاي خود به یک هنجارهاي جدیدي وارد جامعه نشود و انتشار نیابد، انسان

. تعادل برسند

هاي بشرينیازگونه شناسی 

و تعاریف متعددي از نیاز یک مفهوم عمومی است که در زمینه هاي مختلف کاربرد نسبتاً وسیعی دارد

این تعاریف اگر چه همگی یک نوع مفهوم یا احساس مشترکی را انتقال می دهند با این . آن ارائه می شود

ها در تعریف واژه هائی اهمیت این دیدگاه. وجود از مناظر و ابعاد مختلف و بعضاً متفاوتی بدان می نگرند

ریزي و اقدام در زمینه سنجش و رفع نیازها و به سهم مانند نیاز از آن جهت است که عملاً مبناي طرح 

و تحقق ءدر یک تعریف عمومی، نیاز چیزي است که براي ارضا. خود نتایج حاصل از آن قرار می گیرد

از این منظر نیاز یک نقش واسطه اي پیدا می کند که رفع . یک هدف قابل دسترس، ضروري یا مفید است

) وضعیت مطلوب ( از این رو باید در ارتباط با هدف . آن می شودآن موجب تحقق هدف یا تسهیل در

. معین و بر اساس معیارها و استانداردهاي خاص آن تعیین و سنجیده شود

هر . منحصرا درقلمرو آموزش بکار نمی رودهمانگونه که اشاره شدمفهوم نیاز، مفهوم تازه اي نیست و 

. لذا تعاریف مختلفی از این کلمه شده است. مختلف بکار می رودها بار این کلمه درجاها و شرایط روز ده

١- Hondrich
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ازنظر . این مفهوم از نیاز بویژه بین علماي مدیریت بکار می رود. گروهی کلمه نیاز را برابر کمبود می دانند

این عده هرگاه تعادل فیزیولوژیکی یا روانی دریک موجود زنده بهم بخورد، نیاز شکل می گیرد مثلا وقتی 

دراین صورت براي رفع . ولهاي بدن از آب محروم می شود، احساس نیاز به آب درانسان پدید می آیدسل

.)1371علاقه بند، (نیاز، داراي انگیزه می شود تا در نهایت آنرا رفع نماید

نیازهاانگیزه ها هدفها    

)محرومیت ( )       محرومیت جهت دار( )  کاهش فشار سابق ( 

عده اي نیز نیاز را همان انگیزه می دانند و اعتقاد دارند، فعالیت درجهت رفع نیاز دلیل اصلی حرکت 

ارضاي یک نیاز . انسان است اگر نیاز برآورد شود دیگر بعنوان انگیزه اي براي حرکت بحساب نمی آید

رحدي ارضا شده که نیاز رقابت کننده دیگري که اینک قوي تر است جانشین آن بدان معنی است که د

یک فرد براي ارضاي نیازهایش دست به فعالیتهاي مختلفی می زند، البته اگر چند بار ناموفق . خواهد شد

درهرصورت قوي ترین نیاز همواره جهت رفتار را در انسان . شود ممکن است کاري غیرعقلا ئی انجام دهد

.)1372بلانچارد، (شخص می کندم

دربسیاري از موارد کمبود وجود دارد اما دررفع . برخی نیز معتقدند نیاز با کمبود و انگیزه نیز تفاوت دارد

Eelich)آن ضرورتی دیده نمی شود ایلیج  اعتقاد دارد، نیاز یک خواسته است که برآورده نشده (1982

چرا که فقدان یک چیز باعث ارزشمندي آن . دارد مرتفع شوندوباید به کمک منابعی که در دسترس قرار

& Beemاستافیل بیم و مک کورمیک . است و فرد را براي بدست آوردن آن به کوشش وا می دارد

Cormice معتقدند نیاز یعنی چیزي که براي تحقیق یک هدف مطلوب لازم و سودمند است) ( 1985

. )1374کارسون و اکرمن، (
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Hruska( چنانچه هروشکا . مراه داردهرفع نیاز درانسان رضایت و آرامش بهدرهرصورت  1974 (

معتقد است دسترسی به اهداف و ارضا نیاز همواره با احساس رضایت، احساس خوشبختی و تجربیات 

روزن . نیازهاي انسان با نارضایتی و ارزشهاي منفی همراه استءمطبوع همراه است برعکس عدم ارضا

.R)استیل Steel نیازهاي مختلف انسانی را درجهت دادن به دیدگاه مردم و ایجاد گرایش ءارضا( 1972

نیاز باعث کسب رضایت می شود و تمایل فرد را به یک پدیده خاص ءبنظر وي ارضا. درآنها موثر می داند

. )1372رفیع فر، (افزایش می دهد

طبعا برآوردن نیازهاي انسانی . ي و برخی معنوي اندنیازهاي انسانی متنوع هستند برخی از آنها ماد

هاي مختلف هم با کارکردهاي مختلف توسط یک سازمان یا نهاد به تنهائی امکان ندارد، تفکیک سازمان

برخی از نیازها درکوتاه مدت قابل رفع نیست و نیاز به زمان و برنامه ریزیهاي . خود موید این مطلب است

اخت نیازها و محدودیت و مشکلات برآورد آنها می تواند انسان را دربرنامه ریزيلذا شن. بلند مدت دارد

.هاي واقع بینانه یاري دهد

در مورد تقسیم بندي نیاز بیش از سایر تقسیم (A. Maslow)دراین میان چهارچوب نظري آبرام مزلو 

از یک سلسله مراتب ) 1(رنمودابه زعم مزلو نیازهاي انسان مطابق . بندي هاي اعتبار کسب کرده است

:برخوردار است

نیازهاي فیزیولوژیکی درراس سلسله مراتب وجود دارد، چون تا موقعی که قدري ارضا نشده اند از 

اینها نیازهاي اساسی انسان براي بقاء و ادامه زندگی هستند از جمله به خوراك، . بیشترین نیرو برخوردارند

نیازها تا حدي ارضا نشوند احتمالا فعالیتهاي شخص دراین سلسله تا مادامی که این. پوشاك، و مسکن

اهم این نیازها عبارتند . شد نیازهاي ایمنی مسلط می شوندءوقتی نیازهاي فیزیولوژیکی ارضا.متمرکز است

وقتی نیازهاي فیزیولوژیکی و تامین درحد مناسبی .از نیاز به فارغ بودن از ترس و از خطرات جانی ومالی

ا شدند، نیاز اجتماعی یا تعلق ظهور خواهد کرد چون انسان موجودي اجتماعی است و نیاز به تعلق و ارض
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بهنگام تحقق نیازهاي اجتماعی شخص براي برقرار ساختن روابط آگاهانه . پذیرش گروههاي گوناگون دارد

معمولا خواهان آن فرد پس از شروع به ارضاء تعلق اجتماعی . و معنی دار به دیگران تلاش خواهد کرد

هم احترام به نفس و . است که بیش از یک عنصر ساده گروه خود باشد لذا احساس نیاز به احترام می کند

وقتی که نیازهاي احترام ومنزلت به اندازه کافی ارضا شدند، نیازهاي خودیابی .هم احترام از طرف دیگران

ی نیاز به تحقق یا فعلیت بخشیدن استعدادهاي خودیابی یعن. یا تحقق ذات اهمیت و تسلط پیدا می کند

خودیابی یعنی میل رسیدن به کمال است که فرد قابلیت رسیدن به آن . بالقوه شخص صرف نظر از نوع آنها

.را دارد

)زیاد ( 

فیزیو لوژیکی

)ایمنی ( مین ات

فشار نیاز)                                    اجتماعی ( تعلق 

احترام

خود یابی

)کم ( 

سلسله مراتب نیازها از دیدگاه مازلو, )1( نمودار 

به زعم مزلو این سلسله مراتب یک الگوي نوعی است که دراغلب موارد صدق می کند و مطابق آن 

ف شده بالا تبعیت نمی عمل می شود، لذا باید خاطر نشان ساخت سلسله مراتب نیازها لزوما از الگوي وص

ضرورتی ندارد یک نیاز کاملا ارضا شود تا بعد سطح دیگري بعنوان . کند و استثناهاي زیادي وجود دارد
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رضایت افراد یک جامعه و سطوح مختلف نیازها بستگی به ویژگیهاي . ترین نیاز تظاهر نمایدمسلط

. تلفی از سطوح مختلف نیازها وجود داردلذا درجوامع مختلف ترکیبات مخ. اجتماعی فرهنگی جامعه دارد

:از نقطه نظر کاربردي مفهوم نیاز می تواند به چهار دسته تقسیم شود

که می توان گفت متداولترین تعریفی است که :نیاز به عنوان فاصله بین وضع موجود و مطلوب-1

نگرش ها، دانش، . ها،در این مفهوم وضع مطلوب می تواند اهداف، نتایج، توانائی. از نیازها می شود

.شکاف بین ایده آل و موجود تعبیر به نیاز می شود. در نظر گرفته شود... هنجارها، ادراکات و 

این تعریف مبتنی بر عقاید و نظرات و خواسته ها و : نیاز به عنوان یک خواست یا ترجیح-2

.کاربرد گسترده اي دارد“ لااین برداشت عم. می باشد) نیاز ( ترجیحات افراد در زمینه هاي مورد نظر 

از این دیدگاه عدم وجود دانش، مهارت و توانائی یا نگرشی و : نیاز به عنوان یک عیب یا کاستی-3

. یا ابزار و وسایلی که منجر به ایجاد اشکال در عملکرد بهینه شود نیاز تلقی می شود

قرار دارد، آنچه که از این دیدگاه آنچه که بین وضع موجود و وضع مطلوب: برداشت ترکیبی-4

ترجیحات، علایق و انتظارات افراد را شکل می دهد و سرانجام آنچه که بر عملکردهاي مطلوب اثر منفی 

. دارد، همگی نشانگر نیاز هستند

نیاز آموزشی

این گونه نیازها در حوزه . نیاز آموزشی به نیازهائی اطلاق می شود که از طریق آموزش قابل رفع است

رفع نیازهاي آموزشی در این حوزه ها به ترتیبی که ذکر . ی، مهارتی و نگرشی مطرح می شوندهاي دانش

در زمینه نگرشها با توجه به ماهیت و “ خصوصا. شده است به طور صعودي مشکلتر و پیچیده تر می شود

دیگر، پیچیدگی و-مقتضیات نگرش، شکل گیري و تغییر و توسعه آن و دخالت عوامل غیر آموزشی

اغلب صاحب نظران نیاز آموزشی کارکنان را به عنوان فاصله یا شکاف . مشکل بیشتري احساس می شود
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پاره اي نیز . بین وضع مطلوب و موجود در زمینه عملکرد و سایر الزامات شغلی کارکنان تعریف کرده اند

آموزشی معادل شناخت بر اساس این تعاریف، شناسایی نیازهاي . آن را به مفهوم نقصان تعریف کرده اند

فقدان، کاستی یا زمینه هاي گسترش دانش، مهارت و نگرش هاي مرتبط با عملکرد رضایت بخش شغلی 

عقیده دارد با مبتنی کردن فرایند نیازسنجی بر عملکرد می توانیم تحلیل بهتري از ) 1997(آلن جورج . است

شرایط زیر نیز ضرورت توجه و اقدام براي . یمآنچه باید در زمینه برآوردن نیازها انجام دهیم داشته باش

:شناسایی نیازهاي آموزشی را ایجاب می کند

یا در بین ) بطور کلی(احساس وجود یا مشاهده یک شکاف دانش یا مهارتی در سازمان•

گروهی خاص از کارکنان

پیش بینی و یا بروز مشکلات نگرشی و رفتاري در سازمان یا در بین گروهی از کارکنان•

)مدیران و کارشناسان( در عملکرد افراد -آگاهانه یا ناآگاهانه- شخص شدن قصور و یا کاستیم•

آمادگی فرد براي ارتقاء•

در مواردي که آموزش گذشته علی رغم موفقیت در حصول نتایج آموزشی،اهداف و بروندادها یا •

.پیامدهاي مطلوب را محقق نکرده است

می توان گفت بدون . الندگی فردي یا سازمانی یک ضرورت استارزیابی نیاز آموزشی براي رشد و ب

در این صورت سازمان دچار مرگ . ارزیابی نیاز اموزشی امکان برگزاري دروه آموزشی ناممکن است

. لزوم گسترش مهارتهاي حرفه اي یکی از ملزومات توسعه استتغییرات تکنولوژي و. تدریجی خواهد شد

قبل از . ها و دانش جدید می تواند راه را براي توسعه هموار سازده مهارتآموزش مداوم نیروي انسانی ب

آموزش نیروي انسانی ضرورت تعیین مواد آموزشی و حد مطلوب تغییراتی که بتواند فرد را براي فعالیت 

.این موضوع همان مفهوم نیاز آموزشی است. جدید آماده نماید احساس می شود
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از آموزشی چیزي است که هر کس باید براي بهبود شرایط زندگی خود نی: معتقد است) Nols( نولز

و نیز براي بهبود موفقیت سازمانی که به آن وابسته است و براي بهبود شرایط جامعه خویش آن را فرا 

نیاز آموزشی فاصله میان صلاحیت و شایستگی فرد درحال حاضر و سطح بالاتري از صلاحیت است . گیرند

2(نمودار.ی موثر او که توسط فرد یا سازمان یا جامعه مورد نظر بیان شده است ضروري استکه براي  کارائ

(

میزان صلاحیت و شایستگی مورد نظر

نیاز آموزشی

زان صلاحیت و شایستگی فرد درحال حاضر می

نیاز آموزشی از دیدگاه نولز) 2(نمودار 

. با توجه به تعریف نولز تعیین صلاحیت فرد درشرایط حاضر قدم اول در تعیین نیاز آموزشی است

بعبارتی جمع آوري صحیح اطلاعات افراد درشرایط حاضر می تواند متخصصان را در سنجش نیاز آموزشی 

درمفهوم دیگر با توجه به تعریف نولز، نیاز آموزشی عبارتست از تغییرات مطلوبی که درفرد یا .ک کندکم

افراد یک سازمان از نظر دانش، مهارت و یا رفتار باید بوجود آید تا فرد یا افراد مزبور بتوانند وظایف و 

استانداردهاي کاري انجام داده و مسئولیتهاي مربوط به حرفه خود را درحد مطلوب قابل قبول و منطبق با 

.درصورت امکان زمینه هاي رشد و تعالی کارکنان درابعاد مختلف فراهم شود

باید . بهرحال نیاز آموزشی مجریان را در وقوف به دو نقطه با دو موقعیت زمانی متفاوت یاري می دهد

موزشی را طی آاجراي دوره هاي بدانیم کجا هستیم و قصدمان کجاست تا بتوانیم مراحل برنامه ریزي تا 
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هرچند افراد به دلایل مختلف درکلاسهاي آموزشی شرکت می کنند، اما رشد و پرورش فکري و .نمائیم

از آنجا . پاسخگوئی به نیازهاي روحی و افزایش توانائی مهمترین دلیل شرکت در دوره هاي آموزشی است

اتب نیازهاي مزلو درسلسله احترام قرار دارد، لذا نیاز به که دستیابی به منزلت  واعتبار اجتماعی درسلسله مر

آموزش دربین مردم درمرتبه نیازهاي احترام و یا خودیابی قرار دارد البته شرکت دردوره آموزشی علاوه بر 

. رشد و آگاهی به افزایش توانائی حرفه اي مردم منتهی می شود نهایتا می تواند به افزایش درآمد منجر شود

وزشی و سپس برنامه ریزي به منظور رفع آن پاسخگوي کلیه آمتوضیح می توان گفت بررسی نیاز با این

.نیازهاي انسان درحد متعادل و بویژه نیازهاي مربوط به احترام و خودیابی است

نیاز سنجی  

ره نیاز سنجی عبارت است از بهره برداري از فنونی که بتوان به کمک آنها اطلاعات مناسب را دربا

هدف اساسی . نیازها گردآوري کرد و به الگوي نیاز ها و خواسته هاي فرد، گروه و جامعه دست یافت

نیازسنجی عبارت است از سنجش . نیازسنجی، تولید اطلاعات درباره مصرف کنندگان و بهره برداران است

د نظم بخشی و اولویت نیاز سنجی فراین: می گوید» مک لیپ« . این که به چه چیز و چه اندازه نیاز است

فایده نیازسنجی این است که حدس، گمان، تعبیر و تفسیر را از اطلاعات . بندي نیازهاي اجتماع است

موجود درباره نیازها دور می کند و تغییراتی را که در الگوهاي زندگی و رفتار مردم پدید می آید، شفاف 

. می سازد

ها ها و سازمانجامعه اي است که به مشارکت مردم، گروهنیاز سنجی پویا و مداوم از ملزومات اولیه 

“ در تعریف نیازسنجی اساسا. در تصمیم گیري و اداره امور، به عنوان یک اصل جدي و مهم می نگرد

فرض اصلی این است که نیاز سنجی روشی براي گردآوري داده هاست، نیاز سنجی یک فرایند نظام مند و 

نیازسنجی یک . بل استفاده درباره افراد و سازمانهاي مورد نظر، تلقیمی گرددجاري فراهم سازي اطلاعات قا
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و استفاده و بهره برداري از یافته ستشکل تحقیق بهره برداري، فراتر از گردآوري داده ها و تحلیل داده ها

.ها را نیز شامل می شود

( جنگ جهانی دوم پس از. به لحاظ تاریخی موضوع نیازسنجی به جنگ جهانی دوم برمی گردد

جامعه شناسان و پژوهشگران علوم سیاسی در آمریکا به طور وسیع به استفاده از ) 1946سال 

آنان به خوبی آگاه بودند که این ابزار در عین حال که می تواند مشارکت مردم . نیازسنجی روي آوردند

ی توان به عنوان یک اهرم رادر اداره دموکراتیک جامعه موجب شود از نتایج حاصل از نیازسنجی م

با 1950از سال . کنترل اجتماعی و هدایت جامعه به سمت و سوي مورد نظر بهره برداري نمود

هاي گسترش فعالیتهاي تولیدي صنایع و بنگاههاي اقتصادي کشورهاي صنعتی، لزوم توسعه فعالیت

عات نیازسنجی نیز ابعاد وسیع بازاریابی در کشورهاي دیگر و درك رفتار و ذائقه مصرف کنندگان، مطال

. تري پیدا کرد

از سه انگیزه “ این توجه عموما. محافل علمی توجه بیشتري به نیازسنجی نشان داده اند1970از دهه 

برخی از سازمان هاي بین المللی با . اقتصادي و آموزشی سرچشمه می گرفت, بشردوستانه، سیاسی

در . شناخت و اولویت بندي نیازهاي اساسی مردم نمودندهدف شناخت نیازهاي جامعه فقیر اقدام به

مواردي نیز سیاستمداران براي جلب نظرات هوداران اقدام به ارزیابی نیاز اساسی مرده و بهره گیري از 

در حوزه اثتصادي نیز اقدامات مشابه به صورت منظم صورت می . آن ها در انتخابات می نمودند

همواره علاقه مندند بدانند مردم به چه چیزهایی نیاز دارند و براي چه تولیدکنندگان و تجار . گیرفت

.چیزهایی بهاي بیشتري می پردازند

نیازسنجی در ترویج کشاورزي

مروري بر ترویج کشاورزي
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توسط دانشگاههاي کمبریج و اکسـفورد انگلسـتان بـه کـار     1866اصطلاح ترویج نخستین بار در سال 

بـه  . کشورهاي مختلف اروپائی و سپس سایر کشورها مورد استفاده قرار گرفـت گرفته شد و متعاقب ان در

نظر می رسد با گذشته چند دهه از شکل گیري ترویج و کسب تجارب فراوان توسط این سیسـتم در سـایر   

ان که مورد تائید همه صاحب نظران و خبرگـان ایـن علـم باشـد     ارائه تعریفی جامع و مانع از جهان، هنوز 

ن قائل هستند تعریفی از ان ارائه آزیرا هر یک از متخصصان با توجه به نقشی که براي , ا ممکن استعملاً ن

البته تفاوت در واژه شناسی تنها منبع ابهام در رابطه با مفهوم ترویج نیست، بلکـه برداشـت هـاي    , نموده اند

انتظـار مـی رود تـرویج بـه ان     سیاسی و همانند ان سهم مهمی در پیدایش این ابهام دارند و هدف هایی که

,karami(دست یابد بسته به شرایط سیاسی که ترویج در ان کار می کند متفاوت است  دبا وجـو ). 1994

مهمتـرین  امروزه نیـز  . استبسیاري داراي وجوه مشتركاز آن تعاریف ارائه شده تعاریف متعدد از ترویج، 

ایـن واژه بـه تنهـائی    , ند برخی از متخصصان معتقدنـد هر چ. می دانندن آماهیت آموزشیرا ویژگی ترویج 

.را نیز به ان اضافه می نمایندماهیت آموزشی ندارد و بدین لحاظ پسوند آموزش

ترویج در فرآیند توسعه پایدار کشاورزي و روستائی اهـداف مختلفـی را دنبـال نمـوده و متناسـب بـا       

نقش ترویج در جامعـه غالبـا متـاثر از فضـاي     . دنیازهاي محلی و منطقه اي وارد عرصه هاي مختلف میشو

در بسیاري از کشورها از جمله آمریکا این نهاد بـا هـدف   . اقتصادي و سیاستهاي کلان جامعه است, سیاسی

هاي ترویجی در صـدد مسـائل و   حال آن که در کشورهاي اروپائی نظام. آموزش کشاورزان تاسیس گردید

1اجتماعی از طریق حـل مسـئله  , در زمینه هاي مختلف اقتصادي روستائیانن ومشکلات مختلف کشاورزا

بهداشت و غیـره را دنبـال مـی    , کشاورزيصادرات محصولات توسعه هایی چون می باشند و اغلب هدف

نوین به بهره برداران کشاورزي هاي ها و تکنولوژي در جهان سوم وظیفه ترویج عمدتاً انتقال نو آوري. کند

van Den Ban. (و روستائی است & Hawkins 1985 .(
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Rolling(بسیاري از خبرگان علوم ترویج تعریف رولینگ  را از ایـن واژه جـامع تـر از سـایر     )1988

از , که با اسـتفاده از ابـزار ارتبـاط   ،ترویج نوعی مداخله گري استتعاریف می دانند، بر اساس این تعریف

بـه منظـور دسـتیابی بـه منـافع جمعـی و       , اوطلبانه رفتاري طریق یک نهاد یا سازمان براي ایجاد تغییرات د

ایـن عناصـر ماهیـت و وجـه     .  عنصر به چشم می خورد5در این تعریف .  گروهی و اجتماعی بنا می شود

آموزش فنـی و  , آموزش رسمی (یهاي آموزشروشعلوم مشابه و نیز سایر تمایز ترویج را نسبت به سایر 

)       1373کرمی و فنائی .(نشان می دهد)  هسواد آموزي و غیر, حرفه اي 

سـعی  , برنامه ریزي شـده به این معنی که ترویج به صورت منظم و. است2مداخله گريترویج نوعی •

. دارد در فرآیند اجتماعی تغییرات دائمی در راستاي اهداف موسسات ترویجی یا مداخله گرها انجام دهد

هر چنـد  . عنوان مهمترین ابزار استفاده می کنده بارتباطاتردم از ترویج براي ایجاد تغییر رفتاري در م•

امـا اسـتفاده از ابـزار ارتباطـات در     ،ممکن است براي ایجاد تغییر از اهرم هاي دیگري نیـز اسـتفاده گـردد   

.اولویت اول قرار دارد

هاي جدید و روشدر ترویج براي پذیرش ایده ها . می تواند موثر باشدداوطلبانهترویج تنها از طریق •

لذا میزان موفقیت ترویج به ترغیب مـردم بـه پـذیرش بسـتگی دارد و بعبـارت      . استفاده از زور معنی ندارد

بـدیهی اسـت در بسـیاري از    . دیگر ترویج تا حدي موفق است که امکان تغییر داوطلبانه وجود داشته باشد

یازمند تلاش فراوان و ایجاد بسـتر مناسـب   موارد ایجاد تغییر در مردم به صورت داوطلبانه مشکل است و ن

.است

1- Problem solving
2- Intervention
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برخـی هـدف تـرویج را انتقـال اطلاعـات و تکنولـوژي       . متمرکز اسـت هدفدارفرآیند هاي ترویج بر •

انچه مسـلم اسـت اهـداف تـرویج جمعـی و      . دانند و برخی اهداف متعدد دیگري براي ان قائل هستند می

. عمومی است و بر منافع خصوصی تمرکز ندارد

تعاونی و یـا اتحادیـه زارعـین    , این سازمان می تواند خصوصی . پیاده میشود سازمانرویج از طریق ت•

.باشد

van den ban(ون دن بن و هاوکینز  & hawkins, معتقدند میزان تاثیر گـذاري تـرویج بـر    ) 1996

یان دیگر ترویج براي به ب. مخاطبانش به حرکت این نظام اموزشی در راستاي نیاز و علایق مردم بستگی دارد

رولینـگ در بررسـی   . ارتقاء سطح کارامدي خود نیازمند شناخت نیاز مردم و برنامه ریزي در این راستاست

محوریت ترویج، از ان به مثابه سازمانی مردم محور یاد می کند که به جاي کار براي مردم، کار بـا مـردم را   

ت مردم چه نیازي دارنـد و در کـدامین حـوزه    ست داندر چنین شرایط باید نخس. مورد توجه قرار می دهد

مردم از اصول بنیـادي  ملموس تلاش در جهت حل نیاز می توان گفت. حاضر به همکاري و فعالیت هستند

.ترویج است و در این خصوص از روش ها و ایده هاي متفاوتی استفاده می کند

داف خود در زمینه هـاي مختلـف بـه شـدت     کشاورزي براي پیشبرد اهجبا توجه به انچه گفته شد تروی

.  تد سنجش نیازها در سطوح مختلف اسنیازمن

در ترویج و آموزش کشاورزياهمیت تعیین نیازهاي آموزشی

ناسب بودن موضوع تدریس با نیازهاي تبعلت نامصرفاًاموزشی ترویجی فعالیت هايبسیاري از اوقات 

می . سرمایه ها و امکانات آموزشی می شودفو باعث اتلامنجر به نتیجه مطلوب نشدهواقعی فراگیران 

تعیین اهداف آموزشی و اولویت بندي گفت در تدوین برنامه هاي آموزشی شناخت نیاز فراگیران درتوان 

واقعا نمی توان بدون ارزیابی نیاز فراگیران برنامه آموزشی شاید سئوال شود آیا. آنها نقش اساسی دارد
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زیرا هرچند برنامه ریزان آموزشی ممکن است براساس . حی نمود؟ پاسخ منفی استطراآن ها مناسب 

تجارب و مطالعات اولیه از برخی از نیازهاي فراگیران اطلاع داشته باشند اما واقعیت این است که بسیاري 

ت بندي از مسائل مربوط به فراگیران باید به طریق علمی کشف شود تا بتوان برمبناي آنها تشخیص و اولوی

.شوند

ها، مسائل و آگاهی از فرصت. موزشی بویژه درانتخاب و اولویت بندي اهداف اهمیت داردآتعیین نیاز

چرا که لازمه تنظیم بودجه و تهیه وسایل و : مشکلات فراگیران از نکات مهم و اولیه هر برنامه ریزي است

با نیاز . ومشکلات فراگیران ارتباط داردامکانات لازم براي دوره به تعیین دقیق اهداف و شناخت مسائل

سنجی می توان به نقاط قوت و ضعف وضع موجود فراگیران آگاه گردید و براي رسیدن آنها به سطح 

.مطلوب برنامه ریزي کرد

در . اهمیت نیازسنجی در حوزه مشارکت فراگیران ترویج در فرایند اجراي پروژه ها نیز بسیار بالاست

افته، پروژه هاي زیادي به دلیل عدم مشارکت کسانی که در آن ذینفع هستند به شکست کشور هاي توسعه نی

مشارکت مردم در طرح ها و پروژه ها، رضامندي آن ها را افزایش می دهد و باعث می شود . انجامیده است

صل از از داده هاي حامتولیان امور ترویج . ن ها افزایش یابدآدر فرایند اجرا و ارزشیابی توانمندي 

. نیازسنجی براي تصمیم گیري بهتر و مناسب تر در طراحی برنامه ها و تخصیص منابع استفاده می کنند

در تمام سطوح به منظور بازسازي، افزایش کارائی، نوآوري ي رسمی ترویج هاانجام نیازسنجی در سازمان

خصوصی، دولتی، مؤسسات غیر هاي بخش. یا سازماندهی مجدد، اکنون از الزامات اولیه به شمار می آید

سی خدماتی که در گذشته ارائه نموده اند، کار را با نیاز سنجی رهاي اختصاصی در برانتفاعی و سیستم

انگیزه در این خصوص . تشکیلات غیر رسمی ترویج نیز به نیازسنجی نیازمند هستند. شروع می کنند

:نیازسنجی می تواند از سطوح مختلف ناشی شود



٢١

نی که از درون مردم باشد، یعنی تمایل به بهبود وضعیت کنوروستایی از درون جامعه منشاء آن -1

. ریشه می گیرد

باشد، یعنی سازمان به دلایل خاص خود نیازسنجی را لازم می ترویج منشاء آن از درون سازمان -2

استان بر مثلا ممکن است بر اساس سیاست هاي وزارت کشاورزي گرایش نهادهاي اجرایی در سطح .داند

تولید دانه هاي روغنی تمرکز داشته باشد، در این صورت آگاهی به مبانی دانش کاشت، داشت و برداشت 

. دانه هاي روغنی براي کشاورزان و سایر روستا نشینان ضرورت می یابد

نظر به گونه هاي مختلف اطلاعاتی که از طریق نیازسنجی به دست می آید، اجراي آن نیز با توجه به 

یازهاي گوناگون مجریان یا متولیان آن و با عنایت به شرایط ساختاري مختلف از موقعیتی به موقعیت ن

ترویج و به این ترتیب می توان گفت تعیین نیازهاي آموزشی اولین گام برنامه ریزي .تغیر کنددیگر

که اگر به آموزش کشاورزي و در واقع نخستین عامل ایجاد و تضمین اثربخشی کارکرد آموزش است

- سایر فعالیت ها-“مبناي عینی تري براي برنامه ریزي به عنوان نقشه اثربخشی و تبعا،درستی انجام شود

پاسخی به یک نیاز “ فقط باید موقعی ارائه شود که اولارد وادهزینه  نیاز به آموزش . فراهم خواهد شد

فعالیت . شد که از آن طریق قابل حل هستندبهترین راه حل براي مشکلاتی با“ شناخته شده باشد و ثانیا

. هاي آموزشی که بدون توجه به این شرایط طراحی و اجرا شوند در واقع نوعی اتلاف منابع خواهد بود

بستر مناسبی براي سازماندهی سایر “ نیازسنجی با شناسایی نیازهاي مهم، مبنابی براي تعیین اهداف و تبعا

بنابراین کلیه تصمیمات در خصوص تدارك . لویت یافته فراهم می سازدعناصر مهم حول محور نیازهاي او

انسانی، مالی و ( اهداف خاص، محتواي آموزشی مناسب و استفاده مؤثر از سایر منابع و امکانات محدود 

چون در واقع کیفیت . از این رو شایسته تامل و دقت علمی است.تابعی از مطالعات نیازسنجی است) مادي 

در این میان نحوه . کارکرد آموزش را تعیین خواهد کرد“ ها، اثربخشی دوره هاي آموزشی و نهایتااین داده

چگونگی تعریفی که از یک . تعریف و تعیین نیازهاي آموزشی اثر مهمی در کیفیت و موفقیت کار دارد
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ات درست قبل از نیازها را باید جهت انتخاب اقدام. مشکل ارائه می دهیم، نحوه حل آنرا تعیین می کند

با تشخیص نیازها قبل از انتخاب هر نوع راه حل می توانیم بر میزان . انجام درست هر اقدامی مشخص کرد

با انجام کارهاي درست اعتماد به اثربخشی و اخلاقی بودن آنچه انجام . کارائی و اثربخشی خویش بیفزاییم

.می دهیم بیشتر خواهد شد

است که با توجه به نقش و ترویجیرویجی نقطه آغاز هر نوع آموزشنتیجه اینکه تعیین نیازهاي ت

ختلف متاثیري که در اثربخشی و نیز فراهم آوردن مبنائی براي ارزیابی و تصمیم گیري در زمینه هاي 

نیاز . هیچ وظیفه اي مهمتر از آن در فرایند آموزش و بهسازي وجود ندارد“ آموزشی دارد و می توان گفت

یکی از دروندادهاي اصلی سیستم آموزشی است که مبناي اساسی طرح ریزي، اجرا و هاي آموزشی 

بسیاري مواقع فراگیران مجبور می شوند مطالبی یاد بگیرند که . هاي سیستم قرار می گیردارزشیابی فعالیت

عدم : استاین مشکل جدا از تبعاتی که دارد ناشی از دو دلیل. در موقعیت شغلی آنها کاربردي ندارد“ عملا

از این رو اولین مانع اثربخشی برنامه هاي . دقت در نیازسنجی و یا نبود خود نیازسنجی در فرایند آموزشی

. آموزشی، عدم تطابق آنها با نیازهاي مخاطبان و شرکت کنندگان است

شغلی مقصد نیازسنجی آموزشی دستیابی به اطلاعاتی درباره وظایف اصلی و عملی لازم براي ایفاي نقش -

از این رو می توان گفت نیازسنجی . و دانش، مهارتها و نگرشهاي ضروري براي انجام آن وظایف است

یک ابزار گردآوري اطلاعات است که چنانچه بدرستی اعمال شود ما را از یک موضع انفعالی و ابهام “ عملا

.هاي آموزشی خارج می سازدآمیز در فعالیت

آنچه “ و “ آنچه هست“ فاصله میان ( شناسایی نیازها « آموزشی عبارتست از ) تعیین نیازهاي ( نیاز سنجی 

. ».و درجه بندي آنها به ترتیب اولویت و انتخاب نیازهایی که باید کاهش یافته و یا حذف شود) “ باید باشد

ي از نیازها نیاز سنجی به یک فرایند یا جریان اشاره دارد که نتیجه آن عبارت است از مجموعه ا“ به عبارتی 

. “که بر اساس اولویت تنظیم شده اند و باید براي کاهش یا برطرف کردن آن اقدامات اساسی صورت پذیرد
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تحلیل نیازها به دنبال آن است . این مفهوم رابطه نزدیکی با تحلیل نیازهاي آموزشی دارد اما معادل آن نیست

به تعریف مشکل و یافتن راه حلهاي مناسب که علل و دلایل پیدایش نیاز را مشخص کند و ازاین طریق

. بدیهی است انجام چنین نقشی مستلزم یک نگرش پویا نسبت به مقوله نیاز و تحلیل آن است. کمک کند

. تحلیل نیازها بعد از سنجش آنها مطرح می شود

.:می شوندمنتجنیازهاي آموزشی در ترویج به طور کلی از سه منبع 

هدف نهایی ترویج ارتقاء سطح دانش افراد براي : راتژي هاي نظام ترویجآرمان ها، اهداف و است•

این هدف می تواند مبنایی مهم براي تعین نیاز اموزشی بهره برداران خدمات . زندگی بهتر است

.ترویجی باشد

هر یک از کارکنان ترویج متناسب با : نوع کار، وظایف شغلی، ابزار مورد استفاده و سایر الزامات آن•

کارکنانی که در حوزه مشارکت مردمی فعالیت دارند براي . ظایف خود نیازهاي آموزشی متفاوتی داردو

اجراي بهتر وظایفشان به آموزش هاي خاصی نیاز دارند که تا حدود زیادي متفاوت از نیاز آموزشی 

.کارشناسی است که در زمینه تکنولوژي آموزشی در ترویج فعالیت دارد

ترویج امروزه متناسب با اهداف خود در سطوح مختلف در محیط هاي : یجمحیط فعالیت ترو•

ترویج جنگل داري همانگونه که از نامش پیداست با هدف تشویق و ترغیب . گوناگونی فعالیت می کند

ساکنان، بهره برداران و استفاده کنندگان مقطعی از جنگل به حفاظت، احیاء مدیریت و بهره برداري بهنه 

طبعا افرادي که در کسوت کارشناس، مروج، و مدیریت ترویج . رت طبیعی شکل گرفته استاز این ثرو

در مقابل مروجین ترویج . جنگلداري فعالیت دارند، نیازهاي آموزشی ویژه اي را احساس می کند 

بیابان زدایی، آبخیزداري، کشاورزي، تعاون هر یک با مسائل گوناگونی روبرو بوده و طبعا به اموزش 

.  ي متفاوتی نیاز دارندها

:همچنین نیازهاي آموزشی، در سطح فردي ممکن است از موارد زیر منتج شود
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انجام کارهاي مختلف توسط یک فرد•

انجام همان کار قبلی به روشی متفاوت•

نیاز سنجی در ترویج به دلایل زیر شایسته تامل، توجه و سرمایه نتیجه گرفت، به این ترتیب می توان 

:ستگذاري ا

در نیازسنجی جزء جدائی ناپذیر برنامه ریزياز این جنبه به اطلاعات، ترویجیمتکی بودن برنامه -1

نیازسنجی می تواند منتج به شناسایی مقاصد، اهداف گردد و بدین لحاظ مبناي . محسوب می شودترویج 

.برنامه ریزي قرار می گیرد

ترویج متناسب : ب با تغییرات و تحولاتضرورت بهسازي و باز سازي برنامه هاي آموزشی متناس-2

این برنامه ها هر از . با شرایط متفاوت براي رسیدن به هدفی واحد برنامه هاي گوناگونی را طراحی می کند

. گاهی نیاز به تحول و تغیر دارند

و بودجه بندي آنها) منابع لازم( توجیه برنامه آموزشی و اخذ اعتبار -3

اسخگوئی و ارزیابی برنامهفراهم آوردن مبنائی براي پ-4

ترویجی، انواع نیاز آموزشی

.نیازهاي اموزشی ترویجی را می توان به روش ها و شیوه هاي مختلف تقسیم بندي نمود
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اگر مهارت، توانائی، دانش و آگاهی فرد متصدي شغل از استاندارد یا نرم : نیازهاي هنجاري- الف

پذیرش ایده هاي اگر میزان “ مثلا. ، فرد داراي نیاز هنجاري استتعیین شده براي آن شغل پایین تر باشد

داراي نیاز به آشنائی بیشتر با مروج کمتر از حد طبیعی باشد، آن جدید در کلاس هاي ترویجی یک مروج 

مورد تدریس یا روش هاي آموزشی می باشد یا اگر میزان تولید یک مؤسسه از میزان استاندارد مسائل 

تعیین نرم یا استاندارد باید توسط . ر باشد، آن مؤسسه داراي یک نیاز  هنجاري استمطلوب پایین ت

.متخصصان و کارشناسان آشنا و مطلع از شغل، میزان تولید یا کیفیت محصول صورت گیرد

اگر فرد متصدي شغل یا مسئول یک مؤسسه ضمن جلسات بحث و گفتگو و :نیاز احساس شده-ب

سؤال که چه نیازي دارید، پاسخی ارائه دهد و نیازي را اعلام نماید، به آن نیاز یا مصاحبه مثلاً به این

به این نتیجه بررسی که فعالیتمثلا یک کارشناس ترویج ممکن است در حین . احساس شده گفته می شود

هاي ترویج نیاز دارد در خصوص روش هاي اموزشی و چگونگی کسب براي پیشبرد اهداف و سیاست 

.آگاهی بیشتري کسب کنداطلاعات

وقتی که فرد خود جهت برطرف نمودن نیاز احساس شده، اقدام : نیاز اظهار شده یا مورد تقاضا- ج

مدیر یک مدرسه احساس کند که در مهارت “ مثلا. می کند، به آن نیاز، نیاز مورد تقاضا یا اظهار شده گویند

.ی شرکت کند یا آن را تقاضا کندهاي مدیریت مشکل دارد و در کلاس هاي مدیریت آموزش

وقتی که فرد خصوصیات، توانائی ها و مهارت هاي علمی و تخصصی خود را با : نیاز مقایسه اي- د

مثلا یک .افراد هم سطح خود مقایسه می کند و تفاوت هائی را مشاهده می کند، به آن نیاز مقایسه اي گویند

ردیف خود متوجه می شود سطح اطلاعات او در کارشناس کشاوورزي در تعامل با کارشناسان هم 

.او در واقع در قالب مقایسه به نیاز خود آگاه شده است. خصوص زبان انگلیسی کم است
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با توجه به ( به تفاوت وضع موجود با وضعیت مطلوب در آینده : نیازهاي آینده یا مورد انتظار- ذ

وقتی قرار است تغییر نظام آموزشی در “ مثلا. ی شودنیاز آینده یا مورد انتظار گفته م) شرایط و تحولات 

. آینده صورت گیرد، فرد براي عهده گرفتن وظایف متغیر و متفاوت نیاز به آموزش احساس می کند

نیازهائی است که بیانگر وضع مطلوب است و رسیدن سازمان به وضعیت مطلوب : نیازهاي معیاري) و

.و منوط به تحقق آنها استو یا انجام احسن شغل یا وظیفه مستلزم

:در یک تقسیم دیگر نیازها را از لحاظ توانائی تشخیص می توان به دو دسته تقسیم کرد

مثل نیاز افرادي . مشهود است“ یعنی نیازي که سنجش آن آسان بوده و کاملا:نیازها آشکار- الف

یاز به اموزش هاي بدو خدمت این افراد ن. کاملا مشهود استکه تازه به استخدام ترویج درامده اند

یا . دارند و باید با وظایف، انتظارات، مقررات و توانایی هاي مورد نیاز براي انجام بهتر امور آشنا شوند

می شود، نیازمند شرکت نیاز فردي که از کارشناس مسئولی ترویج به سمت مدیریت ترویج منصوب 

. در دوره هاي اموزشی خاص شغل جدید است

نیازهائی که سنجش و شناسایی آنها بسیار مشکل بوده و نیازمند بررسی و : ي پنهاننیازها-ب

. ، مثلا ارزیابی نیاز مروجان به اموزش هاي کارافرینی یک نیاز پنهان استتحقیق همه جانبه است

. مروجین عملا نمی دانند به چه آموزش هایی نیاز دارند و این آموزش ها باید کشف و بعد اقدام نماید

اهمیت نیازها به لحاظ سرعت در رفع آن ها همواره یکسان نیست به همین دلیل به لحاظ ضرورت 

:می توان نیازها را به دو بخش تقسیم نمود

نیاز کارکنان . نیازهائی که در اولویت بوده و در اسرع وقت باید مرتفع گردند:نیازهاي فوري- الف

نیروهاي جدید بلافاصه بعد ار اشتغال باید در معرق . به آموزش هاي بدو خدمت یک نیاز فوري است

.آموزش قرار گیرد
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نیازهائی که اگرچه اهمیت دارند ولی داراي فوریت و اولویت : نیازهاي معمولی و غیر فوري-ب

.نیستند

. موزشی ممکن است آشکار باشد یا پنهانآاز یک دیدگاه نیاز 

ی است که خود موضوع نشان دهنده نیاز آموزشی نیاز آموزشی آشکار آن دسته از نیازهاي آموزش•

. کارشناسان ترویجخدمت مانند آموزش پیش از. بوده و احتیاجی به تحقیق ندارد

. تحقق و بررسی استبه تشخیص آنها نیاز براي نیاز آموزشی پنهان، آن نوع نیاز آموزشی است که •

در این نوع نیازها محقق آگاهی . س و اموزشمثلا نیاز اموزشی کارکنان ترویج به روش هاي پیشرفته تدری

.روشنی از نتیجه کار ندارد و ضرورتا باید نسبت به تحقیق پیرامون این مساله اقدام نماید

:ممکن است فردي یا گروهی باشد، ترویجیاز دیدگاه دیگر نیاز آموزشی

به . ي خاصی هستندنیازمند آموزش هاترویج فردي، هر فرد از سازمان ، ترویجیدرنیاز آموزشی•

عنوان مثال هر یک از کارشناسان ادارات مختلف متناسب با وظایف و مسئولیت هاي اداره محل فعالیت 

. خود نیاز به اموزشی خاص دارند

درنیاز آموزش گروهی، کل افراد سازمان یا گروه نیازمند آموزش هستند و این آموزش باید متعادل •

ی نیاز اموزشی کارکنان ترویج به روش هاي نوین ارتباط یک نیاز مثلا ارزیاب. و موازي صورت گیرد

به نظر می رسد همه کارکنان ترویج در هر سطحی نیاز به آموزش در حوزه ارتباطات . گروهی است

.دارند

برطرف شوند حال آنکه برخی از برخی از نیازهاي آموزشی جنبه فوري دارند و پس ازکشف باید سریعاً

از دیدگاه دیگر برخی از نیازهاي آموزشی با انجام فعالیتهاي . رفع آنها نیستفوریتی درنیازهاي آموزشی

هاي موزشی مستلزم انجام فعالیتآرسمی آموزش رفع می گردند، حال آنکه برخی دیگر از نیازهاي 

ردند و درنهایت اینکه برخی از نیازهاي آموزشی باید درجریان کار رفع گآموزشی بطور غیررسمی هستند
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موزشی درهر حال باید برطرف گردند و آحال آنکه یک سري از نیازهاي ،مثلا آموزش هاي حین خدمت 

مثلا آموزش مصرف مواد غذائی که درهر حال مردم به این نوع آموزش ها نیاز . ارتباطی با محیط کار ندارند

.دارند

ان به مجریان و برنامه ریزان آموزشی، ایجاد زمینه مناسب براي فراگیران براي ارائه مشکلات و نیازهایش

تعهد آنها را نسبت به شرکت در دوره هاي آموزشی و پذیرش پیشنهادات و نظرات آموزشگران افزایش می 

نیاز سنجی آموزشی این امکان را فراهم می کند تا فراگیران با رضایت بیشتري در برنامه ها مشارکت . دهد

.نمایند

ا باید روي اهدافی تت درموسسات آموزشی همواره مشهود است، لذا عمداز آنجا که محدودیت امکانا

سرمایه گذاري نمود که اولویت بیشتري داشته باشد، ضمن اینکه استفاده از امکانات باید به نحو مطلوبی در 

بدیهی است بدون اطلاع از نیاز روستائیان دراین موارد نمی توان تصمیم . راستاي اهداف آموزش انجام شود

امروز با توجه به اهمیت نیاز سنجی از آن بعنوان یک عنصر ثابت دربرنامه ریزي آموزشی نام . گیري نمود

.می برند و الگوهاي مختلفی را دراین زمینه طراحی نموده اند

ترویج کشاورزينکات مورد توجه در سنجش نیاز اموزشی در 

مبتنی بر اصول و مبانی است که توجه به ان ها می تواند ترویجی مشابه هر نیازسنجینیازسنجی 

:اصول عبارتند ازبرخی از این . روند اجراي برنامه هاي ترویجی را تسهیل کند

به دلیل تغییرات دائم محیطی و درونی و ضرورت اثربخشی سازمان و برنامه هاي :اصل تداوم-1

، تئوري هاي نشر نواوري، نظریات ش کشاورزيدان.مداوم، ناگزیر استدر ترویجآموزشی، نیاز سنجی

روز به جامعه شناسی روستایی و روانشناسی اجتماعی و کلیه مباحث مرتبط با ترویج و اموزش کشاورزي

ترویج کشاورزي در بعد سازمانی و هم در ارتباط با مردم از این . روز در حال تحول و دگرگونی است
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بدیهی بی توجهی به . ز به روز با نیازهاي جدیدي روبرو می شودتحول و دگرگونی تاثیر می پذیرید و رو

.سکون ترویج را در همه ابعاد فراهم سازداین نیازها می تواند زمینه مرگ و 

لازم است ،به دلیل اهمیت و جایگاه اطلاعات حاصل از نیازسنجی در برنامه ریزي:اصل جامعیت-2

جهات گوناگون و با استفاده از روشهاي مختلف گردآوري و اطلاعات جامعی شامل همه ابعاد و ارکان و از 

مثلا در طرح ساماندهی تعاونی هاي تولید کشاورزي باید نیاز اموزشی همه افراد .تجزیه و تحلیل شود

. درگیر در پروژه شناسایی شوند

پیچیدگی موقعیت و جامعیت نیازسنجی،برخورداري از همکاري یک تیم : اصل مشارکت-3

لازم سپ. براي سنجش نیاز اموزشی به صورت جامع همه به هم نیازمندند.را ایجاب می کندنیازسنجی 

در سطوح . و شرکت کنندگان طراحی شوداست در یک پروژه قبل از هر چیز سازوکار مشارکت مردم 

. مختلف سازمان ترویج مشارکت کارکنان و مخاطبان برنامه ها در نیازسنجی یک ضرورت است

این اصل ایجاب می کند که حتی الامکان از روشهاي عینی تر استفاده شود :  و اعتباراصل عینیت -4

به بیان ساده تر کارشناس نیازسنجی از روش هایی .و داده ها از عینیت و اعتبار لازم برخوردار گردند

کمی و بهره گیري لازمه این کار استفاده از داده هاي. استفاده کند که نتایج ان قابل فهم و آزمون پذیر باشد

مجري برنامه هاي اموزشی باید بتواند به سهولت از نتایج نتازسنجی . از روش هاي تحلیلی قابل فهم است

.استفاده کند

عاملین نیازسنجی باید پیش از تهیه و اجراي طرح نیازسنجی نسبت به مطالعه و : اصل واقع بینی-5

ت مربوطه اقدام کنند تا زمینه و بستر کار خود را شناخت هدف، حوزه، سطح و محیط نیازسنجی و واقعیا

رعایت اصل واقع بینی در تعیین نیازهاي آموزشی، . به خوبی بشناسند و متناسب با واقعیات عمل نمایند

. عامل مهمی در اثر بخشی طرح نیازسنجی و بالتبع آموزش و بهسازي خواهد بود
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ت فرهنگی حاکم بر جامعه نیازسنجی توجه به جو و خصوصیا: اصل رعایت ملاحظات فرهنگی-6

را کار نمود پیدا می کنند و حتی آننتیجه در “ ها عملااول از آن جهت که این ویژگی. از دو سو لازم است

ها و ابزارها و حتی تعبیر و جهت می دهند و دوم اینکه لازم است طرح ریزي نیازسنجی و انتخاب روش

ملاحظات فرهنگی را می توان در سه . ی و کلی سازمان انجام شودتفسیر اطلاعات مناسب با موقعیت فرهنگ

در سطح روستا مسائل مطرح .فرهنگ اجتماعی، فرهنگ سازمانی و فرهنگ آموزشی: سطح در نظر گرفت

در جامعه اي که سطح تحصیلات افراد در حد . شده باید از جنبه هاي مختلف با شرایط روستایی تطبیق کند

نولوژي هاي نسبتا ساده اي در تولید و کشاورزي استفاده می کنند نمی توان سئوالات پائینی است و از تک

. پیچیده اي را براي ارزیابی نیازها مورد استفاده قرار داد

در ترویج کشاورزيطبقه بندي نیازهاي آموزشی

حوزه نخست اینکه چارچوب و به اصطلاح: طبقه بندي نیازهاي آموزشی حداقل دو حسن مهم دارد

شناخته شوند می توان نفوذ شناسایی نیازها را مشخص می کند و دوم آنکه وقتی نیازها در این چارچوب 

چون وضعیتی که در مورد هر نیاز فراروي ما قرار می گیرد . نمودبرنامه بهتري براي رفع آن تهیه و اجرا 

لویت و روشهاي متناسب براي متفاوت از دیگري است و به همین قیاس ماهیت نیاز، درجه فوریت و او

بطور کلی طبقه بندي نیازها بر امکان و میزان شناخت، پیش بینی و کنترل ما . رفع آن متفاوت خواهد بود

.ذکر شده است“ برخی طبقه بندي هاي اساسی، مختصرا“ ذیلا. در مورد نیازها می افزاید

یین شده سازمان شکافی پدید چنانچه بین نتایج حاصل و اهداف تع: نیازهاي آموزشی سازمانی•

ها باشد یا اینکه بتوان از ها یا کاستی در نگرشآید یا وجود داشته باشد که ناشی از کمبود دانش و مهارت
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نیازهاي آموزشی . طریق آن شکاف را رفع کرد، این شکاف، نیاز آموزشی سازمانی محسوب می شود

و بررسی و شناسایی آن ندنیازهاي فردي برخوردارسازمانی از پیچیدگی، کلیت و ابهام بیشتري نسبت به

چون مستلزم درگیري با متغیرهاي بیشتر و پیچیده تري است از دشواري و عدم قطعیت بیشتري ها 

شاید به همین دلیل کمتر به مفهوم پردازي و الگو سازي براي شناخت آن پرداخته شده . برخوردار است

:وزشی سازمان را مستلزم انجام چهار گام اساسی زیر دانسته استتحلیل نیازهاي آم) 1993(استوت .است

هاي سازمانیتحلیل نحوه و میزان تحقق آرمان-1

موجود در سازمانهايها و تواناییها، نگرشتحلیل سطح دانش و مهارت-2

تحلیل عملکرد واقعی کارکنان-3

تحلیل عملکرد سازمانی-4

نخست باید به شیوه هاي . م تحقیقاتی دارددر اغلب موراد سنجش نیاز سازمانی نیاز به تی

در . و دورنماي فعالیت هاي سازمان مشخص گرددعلمی آرمان، اهداف اساسی، چشم اندازها 

مثلا در وظایف سازمان . بسیاري از موارد این موارد به صورت کلی در قانون عنوان شده است

. امده استجهاد کشاورزي استان به صورت مشخص در قوانین وزارت کشاورزي

ها و ها و توانائیو لذا دانش، مهارت. در این طبقه، فرد مرجع تحلیل است: نیازهاي آموزشی فردي•

هاي فرد و الزامات انجام شکاف بین قابلیت. هاي او با الزامات شغلی و وظایفش مقایسه می شودنگرش

یف فردي در یک زمینه سازمانی وظا. شغل و وظایفی که بر عهده دارد نیاز آموزشی او قلمداد می شود

و تعیین. از این رو لازم است وظایف او در یک موقعیت سازمانی مورد تحلیل قرار گیرد. انجام می شود

تحلیل نیازهاي آموزشی فردي، براي اثربخشی بیشتر مستلزم تحلیل مقدماتی موقعیت سازمان به عنوان

نیاز آموزشی را به شرح زیر بیان ) طبقه(سه نوع ) 1976(تام بویدل .محیط و موقعیت کلی کار او است

. هر طبقه نیز به نوبه خود به دو زیر طبقه تقسیم می شود. کرده است
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: نیازهاي آموزشی سازمانی-1

نیازهاي ناشی از تغییر مانند محصولات و خدمات جدیدي که تولید یا عرضه می شود، تکنولوژي 

.که اعمال شده است) مانند مدیریت کیفیت جامع ( ی جدیدي جدیدي که ایجاد شده است، سیستم مدیریت

به عنوان تغییر سیستم کنترل سازمان از یک حالت از بالا به پایین یک حالت . نیازهاي پیشنیاز تغییر ضروریند

در سطوح و رده هاي مختلف سازمانی مستلزم افزایش گنجینه دانش و توسعه ) بخش شده ( گسترش یافته 

.زمان نسبت به کنترل استنگرش کلی سا

:نیازهاي آموزشی حرفه اي-2

“ نیازهائی است که به یک طبقه خاص از افراد یک سازمان که مجموعه وظایف و شرایط کاري تقریبا

این نیازها ممکن است تابعی از یک تغییر گسترده تر سازمانی باشد یا براي . مشابهی دارند ربط پیدا می کند

. هائی ایجاد شده باشدگروهی از کارکنان به تن

. نیازهائی است که هر فردي جهت انجام بهتر شغلش بدان نیازمند است:نیازهاي آموزشی فردي-3

فردي به عنوان مسئول فروش و بازاریابی ناحیه خاصی مامور شده است که “ نیازهاي ناشی از تغییر، مثلا

چنانچه مسئول روابط عمومی “ از تغییر، مثلانیازهاي پیشنی. ازم است با زبان و فرهنگ آن ناحیه آشنا شود

.زبان فرانسه یاد بگیرد دیگر نیازي به استخدام مترجم زبان فرانسه نخواهد بود

نیازهاي . یک طبقه بندي دیگر از نیازهاي آموزشی، دسته بندي آنها به نیازهاي نگهداري و توسعه است

سازمان، گروههاي شغلی یا فرد باید ) اريج(نگهداري، نیازهائی هستند که جهت حفظ عملکرد فعلی 

همچنین نیازهاي نگهداري به فریندهائی که باعث جلوگیري از بدتر شدن عملکرد می . برآورده شوند

نیازهاي توسعه در مقابل، نیازهاي معطوف به ارتقاء و یادگیریهاي جدید . شود نیز اطلاق می شود

هر دو نوع . صه هاي جدید یادگیري قرار می دهدهستند که یک فرد، شغل یا کل سازمان را در عر

.نیازها مهم هستند و شناسایی و رفع آنها ضروري است
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:در تقسیم بندي دیگر

نیازهایی که رفع آنها مستلزم آموزش رسمی است و نیازهائی که مستلزم آموزش رسمی -

.نیستند

.ج از کار بر طرف شودیازهاي آموزشی که باید حین کار رفع شود و نیازهائی که باید خارن-

نیازهائی که رفع آنها مستلزم همکاري گروهی است و نیازهائی که از طریق کوشش فردي برآورده -

.. می شوند 

موانع نیازسنجی در ترویج کشاورزي

نیازسنجی در ترویج در خلاء و فارغ از واقعیات موجود انجام نمی گیرد و لذا ممکن است در حین 

برخی از چالش ها به ماهیت علم ترویج و مخاطبان ان ارتباط . مشکلات روبرو شوداجرا با چالش ها و 

. دارد

در صورت عدم دسترسی به . نیازسنجی بیش از هر چیز نیازمند اطلاعات دقیق و شفاف است•

گرداوري اطلاعات از مخاطبین ترویج در سطح روستا همواره . بوداطلاعات نتیجه ان مورد استفاده نخواهد 

آن ها . روستائیان از ضرورت نیازسنجی و نتایج احتمالی آن آگاهی ندارند. مسائل و مشکلاتی روبرو ستبا 

و یا شناخت دقیقی از وظیفه ارزیاب ندارند و ممکن است در برابر ارائه اطلاعات مقاومت نشان دهند

.اطلاعات صحیحی به عامل نیازسنجی ندهند

در اختیار عاملین نیازسنجی می گذارند، براي نیازسنجی دقیق علاوه بر اطلاعاتی که مخاطبان ترویج•

ترویجی، به اطلاعات جامعی در خصوص منطقه، نظام هاي بهره برداري، متوسط تولید، مشاغل غیر 

در بسیاري از موارد این . کشاورزي، میزان دسترسی به تکنولوژي هاي کشاورزي و موارد مشابه نیاز است

.دقیق وجود ندارند و ممکن است نتایج را از واقعیت هاي موجود دور کنداطلاعات به طور شفاف و
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:: روبرو می شود مانندمقاومت هایی از سوي افراد در مواردي نیز نیازسنجی با مخالفت و •

کسانی که از ایجاد تغییرات نگران اند و از بروز آن واهمه دارند و احتمال می رود برنامه هاي مورد -1

.یان خارج شود و منافع احتمالی آنان به مخاطره افتدنظر آنها از جر

.کسانی که نگران این هستند که اطلاعات حاصل از نیازسنجی مورد سوء استفاده قرار بگیرد-2

دلایل این مقاومت ممکن است . کسانی که در برابر تغییر، بازسازي و اصلاحات مقاومت می کنند-3

.دیا پندارهاي سنت گرایانه باش) روانی(فردي

.کسانی که در ظاهر از امور غیر ضروري بیزارند و نیازسنجی را امري غیر لازم می دانند-4

هاي نیازسنجی و کاربرد آن ها در ترویج کشاورزيالگوي 

الگوهاي سنجش نیاز در سطح روستا

و کاربرد ان در ترویج کشاورزيکافمننیازسنجیالگوي - الف

ي استقرایی کافمن یکی از متداول ترین الگوهاي نیازسنجی آموزشی ارزیابی نیاز اموزشی از طریق الگو

شاید .و امروزه در ارزیابی نیازهاي آموزشی ترویجی در سطح وسیعی مورد استفاده قرار می گیرداست

بتوان گفت در حال حاضر متداول ترین و مورد استفاده ترین الگوي سنجش نیاز در برنامه هاي ترویجی 

پنج مرحله اي از شناسایی رفتارهاي موجود آغاز تا مشخص نمودن نیازها ادامه می یابد این الگوي. است

البته در ادامه الگو به چهار مرحله کلیدي دیگر شامل تدوین، اجرا،، ارزشیابی و بازنگري ). 1366رخشان، (

امه، مصاحبه و در الگوي استقرایی کافمن، عملکرد و رفتار فعلی از طریق پرسشن. توجه می شودبرنامه 

از طرف دیگر عملکرد و رفتار مورد انتظار . هاي افراد مورد نظر شناسایی می گرددهمچنین مشاهده فعالیت
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آنگاه با استفاده از تجزیه و تحلیل تفاوت. از طریق پرسش از مدیران و کارشناسان زبده ترسیم می شود

:هم این الگو عبارت اند ازمراحل م. هاي آن دو عملکرد نیازهاي آموزشی مشخص می شود

با توجه به اهداف نیازسنجی براي شناخت : افراد در عملعملکردشناسایی رفتارهاي موجود-1

مثلا براي بررسی سطح عملکرد . عملکرد افراد از روش ها و شاخص هاي متفاوتی استفاده خواهد شد

خص هایی چون تعداد بازدیدهاي مروج مروجین در پروژه ارزیابی نیاز آموزشی مروجین، ممکن است از شا

از روستا، تعداد کلاس هاي اموزشی برگزار شده، میزان استفاده از مشارکت مردم در فعالیت ها، تعداد 

گرچه استفاده از روش هاي کمی براي سنجش سطح . ملاقات مروج با مردم و موارد مشابه استفاده نمود

ز این شاخص ها ممکن نیست ضمن این که گاهی لازم است عملکرد مناسب تر است اما همواره استفاده ا

استفاده از نظرات کارشناسان ترویج در سطح شهرستان، بررسی نظرات . از روش هاي کیفی هم استفاده شود

مردم در روستا و گفتگو با دهیار و اعضاء شوراي اسلامی از جمله مواردي است که می تواند در ارزیابی 

.رایط حاضر مورد استفاده قرار گیردسطح عملکرد مروج در ش

در پروژه ارزیابی نیاز اموزش کارکنان ترویج با توجه به نوع شغل از شاخص ها و معیارهاي متفاوتی 

ممکن است تعداد شرکت در کلاس هاي اموزشی، تعداد گزارشات تنظیمی، تعداد جلسات . استفاده می شود

رضایت ارباب رجوع و میزان رضامندي همکاران و مدیران کارشناسی، تعداد ملاقات با ارباب رجوع، سطح

.در ارزیابی سطح عملکرد مورد استفاده قرار گیرد

در این :)انتظارات رفتاري ( درقالب دستجات کلی مورد انتظارتدوین و طبقه بندي رفتارهاي -2

نجی شناسایی، طبقه بندي و مرحله باید رفتارهاي مورد انتظار مخاطب نیازسنجی با توجه به اهداف نیازس

در ارزیابی نیاز اموزشی مروجین باید دید سطح انتظار از یک مروج حرفه اي و متوسط . اولویت بندي شوند

بخشی از این انتظارات رفتاري به صورت شفاف در قانون و مقررات اداري ذکر شده است، ترویج چیست؟ 

. ترویج مورد ارزیابی و شناسایی قرار دادبرخی دیگر را می توان با بررسی نظرات صاحب نظران
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در این مرحله، کارشناس نیازسنجی : مورد انتظار و رفتار هامقابله و مقایسه رفتارها و انتظارات - 3

دو . رفتارهاي مخاطب نیازسنجی را در دو مرحله وضعیت کنونی و شرایط ایده ال با هم مقایسه می کند

ت اهداف مورد انتظار با انچه در حال حاضر وجود دارد، در یک ممکن اس. حالت ممکن است پیش اید

سطح قرار داشته و حتی انچه در حال حاضر از مخاطب سر می زند بیش از انچه باشد که مورد انتظار 

در حالت دوم آنچه مشاهده می شود در مقایسه با آنچه . وجود ندارددر چنین شرایط نیاز به . شیاب استزار

. در چنین شرایطی مخاطب براي جبران این کمبود و فاصله نیاز به اموزش دارد. متر استانتظار داریم ک

این مرحله در: ها و انتظارات رفتاري شده درصحنه عملبررسی دقیق اختلاف بین هدف- 4

.اختلافات به صورت دقیق مطالعه و اولویت بندي می شوند

در این مرحله با : ي ویژه یا جزئینها در قالب هدفهامشخص کردن نیازها و بیان آ-5

. توجه به اختلاف پیش رو، اهداف کلی و جزیی نیازسنجی مشخص می شود

الگوي کافمن در ادامه مدل چهار مرحله دیگر را در اجراي برنامه را مورد توجه قرار می : اجراي برنامه

.دهد

تدوین برنامه آموزشی-6

اجراي برنامه آموزشی-7

از برنامه آموزشیارزشیابی-8

بازنگري-9

اولویت بندي "کافمن براي رفع این نقیصه . درالگوي کافمن اشاره به اولویت بندي نیازها نشده است

را پیشنهاد کرده است و معتقد است که گروه نیاز سنجی براي اولویت بندي نیازها می تواند با "نیازها
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در اولویت بندي نیازها باید . ه نیازها را اولویت بندي نمایدتشخیص خود یا نظرخواهی از افراد شرکت کنند

.اساس یک توافق عمومی عمل نمودنیاز و برهربا توجه به هزینه هاي رفع هر نیاز، هزینه چشم پوشی از

باید توجه داشت . نیازسنجی ترویجی استفاده نمودالگوي نیاز سنجی و اولویت بندي کافمن را می توان در

. فقط می توان دربعضی از مراحل نیاز سنجی از آن استفاده نمود. ق یک الگوي کامل نمی باشدالگوي فو

از منابع کافمن با توجه به موارد کاربرد نیازسنجی،  از شش نوع نیازسنجی به شرح زیر نام یدر برخ

1.برده است

ت ها و برنامه هاي در صورتی که سازمان هاي ترویجی بخواهند در اهداف، سیاس: نیازسنجی آلفا-1

این نوع نیازسنجی با بررسی، تهیه و . کلان خود تغیرات عمیقی را ایجاد کنند از این الگو بهره می برند

در نیازسنجی آلفا اقدامات و فعالیت ها با آنچه . تنظیم و اجراي انواع سیاست ها و خط مشی ها ارتباط دارد

هدف . ل وضع موجود در درجه اول اهمیت قرار نداردکه باید باشد مرتبط است و بررسی معایب و مسای

اصلی ممکن است تغییر اهداف و مقاصد فعلی باشد و این امر ممکن است به طرح اهداف و مقاصد جدید 

کافمن نیازسنجی آلفا را از آنجا که یک مسیر معین را براي شناسایی . و تدوین برنامه هاي نو منجر شود

ر عمیق و یا تعیین نقطه شروع کاري ممکن می سازد اساسی ترین نوع تغییرات و انجام آنها به طو

.نیازسنجی می داند و عقیده دارد از این رو به شدت مبتنی بر برنامه ریزي و عملکرد مشارکتی است

در این نوع نیازسنجی، اهداف و مقاصد و سیاست هاي آموزشی یا غیر آموزشی : نیازسنجی بتا-2

با ) وضع موجود( نیازسنجی، شناسایی فاصله یا شکاف بین عملکرد فعلی مقصد. درست فرض می شود

.مطلوب است) وضع ( عملکرد 

١- Coffman
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در صورتی که سازمان ترویج در نظر داشته باشد اولویت هاي کاري را در سال : نیازسنجی گاما-2

اولویت بندي ناظر بر“ این نوع نیازسنجی عمدتا. آینده مشخص نماید از نیازسنجی گاما استفاده می کند

.اهداف و مقاصد است و کیفیت و کمیت آنها مدنظر قرار نمی گیرد

نیازسنجی دلتا در پی بررسی شقوق مختلف عمل با هدف مشخص کردن شیوه انجام : نیازسنجی دلتا-4

.بهینه یک کار یا وظیفه است

عیین شده به نوعی در این نوع نیازسنجی، شکاف بین نتایج حاصل و اهداف ت: نیازسنجی اپسیلون-5

یجه نیازسنجی اپسیلون در گامهاي بعدي برنامه ریزي مورد استفاده و مبناي تغییر یا نت. تحلیل می شود

.اصلاح برنامه قرار می گیرد

در این نوع نیازسنجی همواره به گردآوري و تجزیه و تحلیل اطلاعات درباره طراحی، : نیازسنجی زتا-6

در خصوص حفظ یا تغییر اجزاي ) تحلیل شکاف( اخته می شود و بر این اساس اجرا و ارزشیابی برنامه پرد

بنابراین ممکن است بخشی از برنامه تغییر کند بدون آنکه سایر . مختلف برنامه تصمیم گیري می شوند

.ار تحول شونداجزاي آن دچ

ن در ترویج کشاورزيآو کاربرد الگوي قیاسی- ب

هاي کلی شروع نموده و استقرائی، محقق کارخود را از هدفدرالگوي قیاسی برخلاف الگوي 

نقطه آغازین این الگو، شناسائی و انتخاب . ختم می کندآموزشی ينهایتا به اهداف جزئی و تعیین برنامه ها

. براي این کار می توان اهداف قابل حصول و واقعی را از پیش تعیین نمود.علی آموزشی استفهاي هدف

قدم بعدي انتخاب یک هدف و تدارك . ب معیارهاي واقعی متناسب با هدفهاي کلی است قدم بعد انتخا
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ذیلا مراحل . شرایط حصول آن، با استفاده از نظرات شرکت کنندگان مختلف درسیستم آموزشی خواهد بود

.الگوي قیاسی ذکر شده است

یابی به عملکرد دستدر این مرحله مجریان پروژه نیازسنجی: شناسائی و انتخاب هدف کلی.1

مثلا یک مروج ایده ال چه . مطلوب یک شغل را به عنوان هدف نهایی برنامه اموزشی در نظر می گیرند

کارشناس مسئول مشارکت مردمی چه وظایفی و در حین فعالیت چه اهدافی را دنبال می کند؟وظایفی دارد

. را دارد

هاي عینی براي سنجش اهداف کلی و در این مرحله شاخص ها و معیار: مشخص نمودن معیارها.2

. جزیی پیش روي مروج در ارائه خدمات مطلوب به مخاطبان ترویج شناسایی می شوند

:تعین وضعیت کنونی شرکت کنندگان در دوره هاي اموزش با توجه به معیارها و شاخص ها.3

زیابی، مخاطبان برنامه با توجه به هدف هاي کلی پیش رو و نیز با در نظر گرفتن شاخص ها و معیارهاي ار

آموزشی مثلا مروج کشاورزي در حال حاضر در چه جایگاهی قرار دارند؟ ایا در شاخص هاي مورد اشاره 

سئوالات نتیجه انجام نوضعیت بهتر، بدتر یا برابر است؟ آیا این اختلاف قابل توجه است؟  پاسخ به ای

. مرحله سوم نیازسنجی است

در این مرحله فهرست مشخصات شرکت کنندگان دوره : کنندگانحصول شرایط تغییر از شرکت .4

آموزشی به علاوه سطح دانش و اطلاعات ان ها در حوزه ها و شرایط مختلف مورد بررسی و تحلیل قرار 

.خواهد گرفت

پس از تعین نیازها و مشخص نمودن شرایط شرکتت کنندگان برنامه ریزي براي اجراي برنامه هاي 

.مرحله به شرح ذیل انجام خواهد شد6این کار در . اجرا می شودنیازسنجی تدون و 
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ییگرد آوري اطلاعات اجرا.5

یایرجاتعیین اهداف.6

گسترش برنامه آموزشی.7

اجراي برنامه.8

ارزیابی برون داده ها.9

بازنگري.10

و کاربرد ان در ترویج کشاورزيالگوي کلاین- ج

مستلزم توجه به چهار مرحله زیر ...) منطقه اي و ملی، محلی،( به نظر کلاین نیاز سنجی درتمام سطوح 

:است

هاي کلی، صرفنظر از شرایط دراین مرحله باید تمامی هدف: هاي کلیشناسایی هدف: 1مرحله 

براي این کار می توان کمیته اي از فراگیران، مربیان و صاحبنظران تشکیل داد و به . موجود، مشخص شوند

هاي احتمالی مدنظر، آنها بعد از شناسایی کلیه هدف.اند نیز مراجعه نمودهایی که قبلا تدوین شده هدف

با انجام این . را براساس عبارات قابل اندازه گیري تعریف نموده و ملاکهاي عملکردي را مشخص نمود

:مثال.هاي کلی شناسایی شده و درقالب عبارات رفتاري قابل اندازه گیري بیان می شوندمرحله، هدف

ارتقاء سطح دانش بهره برداران در : در استان همدان1392در سال 1هدف کلی شماره  عنوان•

خصوص آبیاري تحت فشار 

برگزاري کلاس اموزش ترویجی براي بهره برداران کشاورزي: ملاك عملکرد هدف شماره یک•

.بهره برداران در کلاس هاي اموزشی شرکت کنند: هدف یک در قالب هدف رفتاري•
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ها هدف اساسی مرحله دوم آن است که هدف: ها براساس اهمیت آنهامرتب کردن هدف: 2مرحله 

درمرحله تعیین اهمیت اهداف باید از تمام افرادي که نیاز . برحسب اهمیتی که دارند، رتبه بندي شوند

یت آنها به درنتیجه دراین مرحله، فهرستی از هدفها برحسب اهم. ثر می کند، استفاده نمودانها را متآسنجی 

"آنچه باید باشد"هایی است که درجهت مشخص کردندر واقع مرحله اول و دوم گام. یدآدست می 

.درالگوي کلاین برداشته می شود

دراین مرحله عملکرد فعلی : مشخص کردن فاصله بین عملکرد مورد انتظار و عملکرد واقعی: 3مرحله 

نتیجه این مقایسه، بیان فاصله . یین شده مقایسه می شودها مشخص شده و با عملکرد تعدرارتباط با هدف

براي انجام این مرحله باید از ابزارها و وسایلی که داده هاي ضروري را در اختیار می گذارد استفاده . است

با انجام این مرحله فهرستی از نیازها به دست . شده، سپس داده هاي موردنظر جمع آوري و تفسیر شوند

.می آید

دراین مرحله فهرستی از نیازها برحسب اهمیت آنها به : ها براي اجرامشخص کردن اولویت: 4مرحله

یکی از روشها این . جهت اولویت بندي نیازها می توان از روشهاي گوناگونی استفاده نمود. دست می آید

توجه به روش دیگر آن است که با . است که ترکیب هدفها که درمرحله دوم مشخص شد، استفاده شود

:موارد زیر نیازها رتبه بندي شوند

.منفعت حاصله از رفع نیاز-

.طول مدتی که نیاز وجود دارد-

.تعداد  افراد متاثر از نیاز-

.توافق لازم درخصوص اولویت نیازها با نظرسنجی-

.زمان مورد نظر براي رفع هرنیاز-
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تحقیقات عملی دارد، ولی به نظر می رسد که این هر چند الگوي کلاین درنیازسنجی ترویجی نیاز به

یکی از محاسن این الگو آن است که درآن . الگو می تواند کاربرد موثري درنیازسنجی ترویجی داشته باشد

.اهمیت استبه هدفهاي امکان پذیر اشاره شده است و این مساله درترویج حائز

یجی ممکن است هدفهاي آرمانی زیادي وجود درتمام سطوح نیازسنجی ترویجی و براي هر نظام ترو

داشته باشد، ولی دراین میان آنچه که مهم است آن است که بدانیم کدام هدفها درترویج می تواند تحقق 

.مخاطبان ترویج سازگاري دارد... یافته و با امکانات، منابع، دانش بومی و

ازسنجی را دربرمی گیرد و همچنین حسن دیگر الگوي کلاین آن است که این الگوي تمامی مراحل نی

به طور کلی می توان از الگوي کلاین . می توان از آن براي تمامی سطوح نیازسنجی ترویجی استفاده کرد

ولی دراستفاده ازآن باید به اهداف نیازسنجی، ویژگیهاي مخاطبان، . درنیازسنجی ترویجی استفاده نمود

توجه نموده و باید دید درصحنه تحقیقات عملی نیازسنجی چه امکانات و منابع موجود و زمان مورد نیاز 

کاربردي دارد؟

همان طوري که درمبحث پیشین بحث شد، الگوهاي کلاسیک، استقرایی، کافمن و کلاین به عنوان 

ها شناسایی وضع بدین معنی که درتمامی این روش. روشهاي هدف محور درنیازسنجی مطرح هستند

.و مقایسه این دو، اساس کار نیازسنجی را تشکیل می دهدها موجود، تعیین آرمان

فصل مشترك تمام این الگو آن است که اولا از مجموعه اي از تکنیکها بهره  می گیرند و ثانیا علیرغم 

.تفاوتهاي موجود میان آنها، همواره به نحوي با تعیین اهداف سازمان یا برنامه سروکار دارند
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سازمان رسمی ترویجالگوهاي سنجش نیاز در

تجزیه و تحلیل شغل- 1

. باشدمیآنهاتوسطمشاغلانجامچگونگیوافرادبرتمرکز،آموزشینیازهايدادنتشخیصشیوهاین 

پایهبرواقعدراولروش. شوداجرامتفاوتطریقدوبهتواندمیشخصینیازهايتحلیلوتجزیهیک

افرادفعلیشغلآموزشینیازهايکردنتعیینبرايبنابراینواستاستوارکارمندیکیفعلشغلیعملکرد

منظور از تحلیل شغل، جمع آوري اطلاعات در مورد ماهیت و محتواي مشاغل در سازمان . رودمیکاربه

سازمان بوده و از چه است و اینکه چرا و چگونه باید آن مشاغل انجام شوند؟ و در ارتباط با کدام هدف

فعالیتهائی تشکیل شده است؟ بر اساس بررسی هاي انجام شده تحلیل شغل یکی از کاربردي ترین روش 

ها براي برآورد و تحلیل نیاز آموزشی به ویژه در ارتباط با کارکنان سازمان هاست، شناسایی نیاز آموزشی با 

.ق از شغل ، وظیفه و پست سازمانی استاستفاده از این روش نخست نیازمند ارائه تعریف دقی

یک فعالیت مشخص کاري جهت نیل به هدف مثل تایپ یک نامه و یا آماده کردن سخنرانی :وظیفه

.است

متشکل از تعدادي وظیفه است، مثل مشاوره یا کارشناس حسابداري که وظایف چندي مثل : وظایف

.گی را عهده دار می باشدآماده کردن صورت حساب درآمد ماهانه و توزیع حقوق هفت

پست عبارت است از مجموعه وظایفی که جهت انجام کار در سازمان به یک نفر واگذار می : پست

در صورت بیشتر بودن پستها، تعدادي از آنها . حداقل باید به تعداد شاغلین پست وجود داشته باشد. گردد

.بلاتصدي خواهد ماند
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اگر یک مؤسسه بزرگ بیمه شصت . ان به شمار می آیدهر شغل به صورت یک پست در سازم: شغل

بیمه گر عمر را استخدام کند، پس داراي شصت پست بیمه گر عمر است اما فقط یک شغل بیمه گر دارا 

لذا می توان گفت شغل عبارت است از مجموع وظایف و مسئولیتهاي مستمر و مرتبطی که در یک . است

.می شودسازمان به عنوان یک کار واحد شناخته

گروه شغلی عبارت است از دو یا چند شغل که با ویژگیهاي مشابه یا با کارهاي موازي به : گروه شغلی

براي مثال در مؤسسه بیمه، کارکنانی . صورتی که در تحلیل شغلی دسته بندي شده اند، مشخص می شوند

شاغلین آنها می توانند به جاي هم که کار خدماتی و تطبیق با سیاست را ارائه می کنند، دو شغلی هستند که 

. کار کنند و از این نظر شاغلین آنها باید مشابه باشند

. با توجه به مفاهیم ارائه شده تجزیه و تحلیل شغل عبارت از کشف منظم فعالیتهاي یک شغل می باشد

افراد در تجزیه و تحلیل شغل یک رویه فنی است که بر مبناي آن وظایف، مسئولیتها و مسئولیت پذیري

رابطه با مشاغل مشخص می گردد و شامل تنظیم تفصیلی شرح وظیفه، تعیین ارتباط شغل با تکنولوژي و 

دیگر مشاغل، بررسی دانش، شرایط یا استاندارد مسئولیت پذیري در استخدام و دیگر نیازهاي لازم می 

.باشد

این روش . آن ها نیاز به آموزش باشدتجزیه و تحلیل شغل یعنی تعیین دامنه وظایفی که ممکن است در 

. به آموزش دهنده امکان می دهد تا بهتر بتواند آنچه را که مستخدم ترویج در سازمان انجام می دهد بشناسد

اینکار از طریق پرسشنامه مربوط به شغل، . تجزیه و تحلیل شغل منتهی به شناسایی وظایف می شود

اي کوچک کارکنان و موارد مشابه امکان پذیر است و هشت  مصاحبه، مشاهده مشارکتی، بحث در گروه ه

.مرحله دارد

.تعیین شغلی که باید تجزیه و تحلیل شود-1

.تهیه فهرستی از وظایف هر شغل که از چهار طریق امکان پذیر است-2



٤٥

شناخت وظایف و فهرست آنها از طریق متخصصین فن: الف

مشاهده و مصاحبه با کارکنان ترویج: ب

ي جلسات گروهی با نمایندگان گروه هاي پرسنلبرگزار: ج

تهیه فهرستی از وظایف هر شغل و سپس بحث و بررسی پیرامون آنها در جمع کارکنان و : ح

سرپرستان

وظایف مطرح شده توسط متخصصین، کارکنان و ناظرین این کار از طریق ) Verify( بازبینی -3

.مصاحبه، مباحث گروه هاي کوچک

در این مرحله با کمک کارکنان و سرپرستان ترویج، فراوانی : وظیفه در هر شغلتعیین فراوانی هر-4

.مشخص می گردد... هر وظیفه در حین انجام شغل با عباراتی چون به ندرت، گاهی، هنگی و

برخی از وظایف به لحاظ اهمیت بر سایر وظایف چرخش : تعیین میزان اهمیت هر وظیفه در شغل-5

اهمیت وظایف با عباراتی چون، بسیار با اهمیت، . ر نیاز آموزشی لحاظ گردنداین موارد باید د. دارد

. مشخص می گردد... با اهمیت، کم اهمیت و 

تعیین میزان مشکل بودن هر وظیفه از دیگر اقدامات دیگري است که در : برآورد مشکلات یادگیري-6

رد نیز با مقیاسی چون آسان، این مو. نیاز سنجی از طریق تجزیه و تحلیل شغل باید انجام پذیرد

.موارد مشابه تعیین می گردد... خیلی مشکل و 

بعد از اینکه در خصوص هر وظیفه نظرات افراد جمع آوري شد، : جمع بندي مقیاس ها و امتیاز ها-7

.امتیاز کسب شده در هر مورد جمع آوري می گردد

. شناسائی می شونددر نهایت اطلاعات تجزیه و تحلیل و مشکلات به ترتیب اولویت -8

سنجش نیاز آموزشی کارکنان با روش تجزیه و تحلیل شغل
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برگه تجزیه و تحلیل شغل

شغل

اولویت نیاز امتیاز مشکلات یادگیري اهمیت فراوانی وظیفه در شغل وظای

ف

ردیف

)5(روزانه ،) 4) (هفتگییا (روزانه ،) 3) (ماهیانه( هفتگی ،)2(، گاهگاهی )1( بندرت: فراوانی و ظیفه

)4(، کم اهمیت)3(، اهمیت معمولی)2(، تقریباً مهم)1(بسیار مهم: اهمیت وظیفه

)3(، بسیار مشکل)2(، تقریباً مشکل)1(آسان: میزان مشکل بودن فرایند یادگیري

تجزیه و تحلیل وظیفه  - 2

در تحلیل . تحلیل وظیفه استیکی دیگر از کاربردي ترین روش ها در براورد نیاز اموزشی تجزیه و

وظایف تعیین و اولویت بندي می شوند، ... شغل بر حسب مواردي چون مشکل بودن اهمیت، ضرورت و 

هر وظیفه مجموعه اي است از . در روش تحلیل وظیفه، وظایف نیز به عناصر کوچکتري تقسیم می شود

مثلاً آموزش از راه دور خود . استفاده قرار گیرندکه می تواند در تعیین نیازها مورد... فرایند ها، فعالیت و 

یک وظیفه است که به چند فعالیت کوچکتر قابل تقسیم است، در این روش نیز مواردي چون اهمیت، 

تجزیهچنین.ملاك عمل قرار می گیرد و فرایند امتیاز دهی مشابه تحلیل شغل است... میزان مشکل بودن و 

نوشتهشغلشرحشود و در فرمهايباید انجامدر هر شغلکهوظایفیدربارهتیاطلاعاماهیتاًو تحلیلی

، فراهمقبولقابلاستانداردهايحداقلودارد ضرورتوظایفاینانجامبرايکه؛ مهارتهاییاستشده
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هايبرخورداريدر مقابلآناتملزومهمراهبهمشاغلنیازهايپیشکردنهمسنجیبوسیله. نمایدمی

. استشناساییقابلآموزشی؛ نیازهايکارکنانتواناییهايو؛ مهارتها دانشی

تجزیه و تحلیل فاصله بین مهارتها و دانش افراد در وضع مطلوب و وضع کنونی- 3

آموزشی فردي کارکنان است تعیین نیاز آموزشی کارکنان ترویج با استفاده از این شیوه مناسب براي نیاز 

فهرست وظایف هر شغل مشابه آنچه در تحلیل . و از طریق تقسیم بندي وظایف هر شغل امکان پذیر است

فرد در هر مورد مطالعه می 1بعد از تعیین مراحل انجام هر وظیفه، میزان تخصص. شغل آمد انجام می شود

هد، گاهی می توانم و موارد مشابه سطح کارائی و مستخدم  با بیان مواردي چون نمی توانم انجام د. شود

در کنار این متغیر مشکلات فرد در خصوص ارتقاء سطح تخصص بررسی . تخصص خود را نشان می دهد

. شده نهایتاً با امتیازاتی که فرد کسب می کند، نیاز او تعیین می شود

تکنیک هاي سنجش نیاز آموزشی

کنیک دلفاي ت

1950در سال ) 1963(بقه طولانی است و براي اولین بار توسط دالکی و هلمرد این تکنیک داراي سا

انگیزه اصلی به وجود آمدن این تکنیک آن بود که به دولت امریکا براي . تدوین شد2راندبراي کمپانی 

مریکایی بیشتر توسط صنایع شوروي تهدید می آانجام پیش بینی هایی درخصوص اینکه کدامیک از صنایع 

هاي اتمی توسط گذشته از این ، تکنیک دلفاي به منظور پیش بینی میزان ساخت بمب. ند کمک کند شو

1- Level Proficieng
2 - Rand
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براساس پیش بینی .شوروي و آماده سازي صنایع نظامی امریکا براي مقابله با آن مورد استفاده قرار گرفت

گیري بازدارنده ، تصمیم، دولت امریکا می توانست درخصوص اقدام متقابل و نیز عملیات هاي انجام شده

بعد از به کارگیري تکنیک دلفاي در صنایع نظامی ، این تکنیک در هزاران پروژه دیگر نیز مورد . کند 

تکنیک دلفاي به نحوي طراحی شده است که می توان به وسیله آن نگرشها و .استفاده قرار گرفت 

نگ و بدون حضور افراد در محل معینی و از قضاوتهاي افراد و گروههاي مختلف را به طور منسجم و هماه

این تکنیک در واقع قضاوتهاي افراد در مورد نیازهاي یک موسسه ، صنایع ، . آوري کرد ، جمعراه دور

را مشخص می کند و در آن دسته از پروژه هایی که ضرورت دارد نظرات و پیشنهادهاي افراد ...سازمان و 

ان نظرات حاصله ، توافق و همخوانی ایجاد شود، تکنیک دلفاي کاربرد مطلع و آگاه جمع آوري شوند و می

به طور خلاصه تکنیک دلفاي تکنیکی است که در آن نظرات ، قضاوتها و نگرشهاي افراد در . زیادي دارد

مورد نیازها ، اهداف و مقاصد سازمان یا مشاغل خاص و موجود در آن مورد بررسی قرار می گیرد و سپس 

گیرد ، نیاز را آنچه که عمدتاً مورد توافق همه قرار می. د به نقطه توافق معینی دست یافته شود سعی می شو

.تشکیل می دهد

استفاده از تکنیک دلفاي در ترویج کشاورزي

استفاده از تکنیک دلفاي در برآورد نیاز اموزشی در ترویج کشاورزي به ویژه نیاز اموزشی کارکنان 

تکنیک با استفاده از مجموعه اي از سوالاتی که به صورت در این . قه طولانی داردصفی و ستادي ساب
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این . ، پاسخ ها گرداوري و تجزیه و تحلیل می شوندتدریجی و مرحله به مرحله به افراد ارائه می شود

می پاسخ هر سوال که توسط کارشناسان ارائه ، سپس سوالات به مجموعه اي از کارشناسان ارائه می شود

شود، توسط نیازسنج یا گروه نیازسنجی، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در طرح سوال بعدي مورد 

این کار در چند مرحله پیاپی صورت می گیرد تا اینکه سرانجام کارشناسان به نقطه . استفاده قرار می گیرد

. توافق معینی در مورد اهداف یا نیازهاي سیستم دست یابند

در سنجش نیازآموزشی ترویجیمراحل کار

براي سنجش نیاز اموزشی کارکنان ترویج و اموزش کشاورزي با استفاده از تکنیک دلفاي حداقل باید 

:پنج مرحله به شرح ذیل را طی نمود

در این مرحله گروه نیازسنجی . مشخص ساختن اولین سوالی که باید به آن پاسخ داده شود -1

ترویج کشاورزي مثلاً اگر نیازسنجی در مورد مدیران . خص می سازد اولین سوال مهم و اساسی را مش

مدیران ترویج شهرستان همدان به چه آموزش هایی "د، سئوال اصلی عبارت است از باششهرستان

"؟ نیاز دارند

صلاح و جلب توافق آنها براي شرکت در طرح شناسایی کارشناسان و صاحبنظران ذي-2

مراکز خدمات می روساي و اساتید دانشگاه ترویج استان ها، ، مدیران نمونه بالامثلاً براي . نیازسنجی 

. مورد پرسش قرار گیرندتوانند 

توان با این کار را می. ارسال سوال اولیه براي جامعه کارشناسان و دریافت پاسخهاي آنها-3

نامه ارسالی باید همراه با به هر حال پاکت هاي. انجام داد ... استفاده از پست، فاکس ، اینترنت و 

آدرس برگشت و نیز داراي تمبر باشند و براي دریافت پاسخ ، مدت زمان مناسبی به آنان فرصت داده 
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و در مورد نامه هایی که پاسخ داده نشده است، پیگیري لازم انجام ) هفته 4تا 2یعنی حدود ( شود 

ه مطالعات به نامه هاي اینترنتی بدون پیگیري تجارب مختلف نشان می دهد در ایران در این گون. گیرد

به همین دلیل ضرورت دارد به طور مستمر این پرسشنامه ها پیگیري . مستمر پاسخی داده نخواهد شد

.شوند

. تجزیه و تحلیل پاسخهاي کارشناسان و گنجاندن پاسخها در یک سوال دیگر براي دور بعدي -4

ن دریافت شد ، باید آنها را تحلیل کرد و سوال جدیدي را منظور این است که وقتی جوابهاي کارشناسا

ترویج همکار محترم ، لیست ضمیمه شده را که حاوي نیازهاي آموزشی مدیران : مثلاً. از آن طرح کرد 

است و توسط شما و سایر کارشناسان محترم به عنوان اهداف یا نیازهاي مهم برنامه آموزش شهرستان ه

شده است ، مطالعه و بر حسب اهمیت نسبی ، آنها را طبقه بندي و رتبه ضمن خدمت در نظر گرفته 

بندي کنید

جدداً پاسخهاي کارشناسان تجزیه و تحلیل و اطلاعات حاصله در سوال دیگري گنجانیده می م-5

، بنديهمکار محترم ، توجه کنید که توضیحات مختلف شما و سایرین در مورد اولویت: مثلاً. شود 

بندي و اشاره کنید که خواهشمندیم مجدداً آن را رتبه) براي هر نیاز یا هدف. ( ه استگیري شدمعدل

چرا موافق یا مخالف رتبه بندي جدید ارسال شده براي هر یک از نیازها یا اهداف هستید

مجدداً پس از دریافت پاسخهاي کارشناسان ، آنها را تجزیه و تحلیل و سوال دیگري مطرح -6

و نیز توضیحات سایر ( ، توجه کنید که توضیحات شما درباره اولویت بندي نیازها رمهمکار محت: کنید

براساس این توضیحات مجدداً نظر خود را به ما . در مقابل هر نیاز ، آورده شده است ) همکارانتان 

اعلام فرمایید

ف به دست مرحله ششم تا زمانی که توافق کامل در مورد اولویت و رتبه بندي نیازها و اهدا-7

واقعیت این است که ما به عنوان نیازسنج از تمام نیازهاي آموزشی کارکنان . نیامده است ، ادامه دارد 
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از این رو با استفاده از تکنیک دلفاي می توانیم نیازهاي برنامه آموزش . اطلاع کافی در دست نداریم

صلاح آن ات کارشناسان ذيضمن خدمت را شناسایی کنیم و به آن مشروعیت بخشیم و براساس نظر

، در مورد این مسئله که چه کسانی باید در تکنیک دلفاي براي دریافت اطلاعات. را معتبر کنیم 

دو دسته افراد باید در تکنیک (1977)به نظر کافمن . مخاطب قرار گیرند ، اتفاق نظر وجود ندارد 

ج از سازمان مشغول فعالیت هستند و دسته اول کارشناسانی که در خار. دلفاي مخاطب قرار گیرند 

به نظر براون ، کوچران و دارکلی . دسته دوم اشخاص مطلعی که در داخل سیستم وجود دارند

ضرورتی ندارد که همه افراد شرکت کننده در تکنیک دلفاي از کارشناسان خبره و صاحبنظر (1989)

رادي مطلع و آگاه باشند ، شرکت به نظر آنها در صورتی که برخی از شرکت کنندگان اف. باشند 

سویگرت . افرادي که داراي اطلاعات و تجارب کمتري هستند ، مشکل خاصی را به وجود نمی آورد

و اسچاپگر براساس بررسی خود در مورد تکنیک دلفاي به این نتیجه رسیده اند که

.توافق افراد در مورد نیازها و هدفها در هر مرحله افزایش می یابد•

افتدرین توافق در دور دوم اتفاق میبیشتب•

هنگامی که نتایج دور پایانی به کارشناسان بازخورد داده می شود ، آنها تمایل دارند که از •

.توافق به دست آمده فاصله بگیرند

تکنیک دلفاي را به صورت دیگري نیز می توان به کار برد و آن عبارت است از اینکه در ابتدا •

ک سـوال کلی و ارائه آن به افراد صاحبنظر ، شـــرح شغل افراد یا مشاغل مبنا به جاي طرح ی

این شرح شغلها به صورت اهداف یا نیازها نوشته می شود و سپس جهت اظهار نظر . قرار گیرد 

شودصلاح ارائه و براساس نتایج حاصله ، تغییرات لازم در آنها اعمال میبه افراد ذي
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عی نگرش سنج است و قضاوتها و نگرشهاي افراد را درخصوص نیازها ، اهداف تکنیک دلفاي تنها نو

ترین و مسائل یک سیستم یا موسسه نشان می دهد و یکی از موثرترین ، مقرون به صرفه ترین و ساده

.تکنیک هاي نیازسنجی است

اندیشهطوفان تکنیک 

طوفان ذهنی روشی است جهت پیدا کردن راه حل بصورت گروهی که در آن تمام بنا به تعریف 

به بیانی دیگر طوفان ذهنی .اعضاي یک گروه بطور همزمان در یک جلسه ایده هایی را ارائه می دهند

هاي متعدد و ممکن جهت انتخاب حل یک مشکل از طریق ایجاد سریع راه حلاقدامی است گروهی براي

قدر مسلم، جهت به حرکت درآوردن قوه خلاقیت، . این واژه به معناي تشویق ابتکار است.راه حل مناسبتر

لذا افراد یک گروه در یک نشست به بحث و . بکارگیري چند فکر به مراتب مؤثرتر از یک فکر است

این امر تا زمانی که تمامی . خته و افکار خویش را بازگو کرده و پیرامون آن به گفتگو می نشینندتفحص پردا
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افکار بیان شود، ادامه داشته و قبول یا رد پیشنهادها بعد از ارائه دلیل هاي کافی با رأي گیري نهایی انجام 

می شود و افراد در پی یافتن یک دوره تفکر آغاز "طوفان مغزي"عموماً بعد از هر نشست . می پذیرد

طوفان اندیشه ها یا به . برمی آیند"چه چیز، چرا، کجا، چگونه، چه زمان، و چه کسی"جواب شش سوال 

در کاربرد این روش اهداف .بیان دیگر طوفان فکري، یکی از روشهاي مؤثر در حل مسأله در گروه است

:زیر دنبال می شود

موزش توانمندسازي نیروي انسانی و آ•

اولویت بندي مسائل و مشکلات •

انتخاب بهترین راه حل •

افزایش قدرت ابتکار و خلاقیت در نیروي انسانی •

افزایش انگیزه در کارکنان •

ایجاد کار تیمی و مدیریت مشارکتی •

بدست آوردن ایده هاي بزرگ •

این اهمیت از دو جهت . رداین روش در سنجش نیاز اموزشی به ویژه در ترویج کشاورزي کاربرد وسیعی دا

قابل تحلیل است، نخست ان که در برنامه ریزي هاي ترویجی آگاهی از نظرات مخاطبان مختلف ضرورت 
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دارد و دیگر این که در صورن شنیدن نظرات دیگران در تدوین برنامه هاي آموزشی، پذیرش آن با ضریب 

:وزشی ترویجی عبارت است ازمراحل اجرایی روش در نیازسنجی آم. بیشتري اتفاق می افتد

تعین افراد شرکت کننده در پروژه نیازسنجی•

بر روي تخته و توضیح در مورد آن براي به شرکت کنندگان و ثبت ان وضوع مورد نظر اعلام م•

مثلا در تابلو اعلانات سازمان و یا در نیازسنجی آموزشی روستائیان در . افراد توسط تسهیل کننده

به عنوان نمونه اطلاع رسانی در . تا موضوع نیازسنجی درج می شودمکان هاي عمومی روس

و یا در خصوص برنامه "ارزیابی نیاز آموزشی کارشناسان مسئول مشارکت مردمی"خصوص 

.  "نیاز آموزشی مروجان کشاورزي براي ترویج روش هاي ابیاري"هاي آموزش روستائیان 

لازم است قبل از .ت کنندگان توسط تسهیل کنندهیادآوري قواعد و اصول اجراي کار براي شرک•

شروع فعالیت نیازسنجی برخی از قوانین و مقررات این روش به اطلاع شرکت کنندگان رسانده 

مثلا موارد ذیل به شرکت کننده هاي گوشزد شود. شود

o آزادي ذهن و بیان

o تمسخر افراد و ایده ها ممنوع

o انتقاد ممنوع

oپرهیز از خود سانسوري

o ایجاد حداکثر تعداد نظرهاي ممکن

o اختصار در بیان نظرات و پرهیز از هر گونه شرح و بسط



٥٥

در هر نوبت فقط یک ایده باید بیان گردد و در صورت : ارائه ایده ها و نظرات بصورت گردشی•

در این مرحله هر یک . نوبت به دیگري واگذار می شود"بعدي"عدم وجود ایده اي با گفتن واژه 

مثلا در مورد مثال اول . شرکت کننده ها مهمترین نیازي که به ذهنش می رسد عنوان می کنداز

نیاز به گذراندن دوره آموزشی روش هاي نوین جلب مشارکت "ممکن است به مواردي چون، 

و موارد مشابه از "الگوهاي مشارکن مردمی"، "ارتباطات"،  "روابط عمومی"، "مردمی

. ان اشاره شودطرف شرکت کنندگ

تمتم موراد ذکر شده بی کم و کاست توسط مسئول جلسه : ثبت کلیه ایده ها توسط دبیر جلسه•

. یاداشت می شموند

نظرات ارائه شدهدسته بندي •

جمع بندي نتایجاولویت بندي و•

بحث و تبادل نظر و تدوین برنامه اجرایی و جزئیات مساله•

پس . دت است هدف آن صرفا ً جمع آوري نظرات متعدد می باشدجلسه طوفان مغزي یک نشست کوتاه م

چند (از اتمام جلسه با توجه به ضرورت و سرعت برخورد با مسئله، نظرات ثبت شده به مدت معینی 

این عمل با نصب نظرات مذکور . در معرض دید مجدد افراد گروه قرار داده می شوند(ساعت تا چند روز

افراد گروه می توانند نظرات دیگري را که در فکر آنها . د آنها انجام پذیر استدر محل کار یا محل قراردا

.پدید می آید، در فاصله زمانی تعیین شده، در زیر نظرات ثبت شده بنویسند

تکنیک پرسشنامه
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استفاده از . یکی از متداول ترین ابزارها و تکنیک ها در تدوین نیاز اموزشی استفاده از پرسشنامه است

کنیک هاي دلفاي و طوفان اندیشه بیش از هر چیز نیاز به مهارت هاي تسهیل گري دارد و بسیاري از ت

در حالی که براي سنجش نیاز می توان از . کارشناسان و مروجان کم تجربه قادر به اجراي درست ان نیستند

.ان فن کمک گرفتپرسشنامه هاي استاندارد و نیمه استاندار استفاده و در تحلیل ان ها از متخصص

پرسشنامه شامل تعدادي پرسش ها است که برطبق اصول خاصی تدوین گردیده است و به صورت 

از بهره گیري . کتبی یه افراد ارائه می شود و پاسخگو بر اساس تشخیص خود جواب ها را در آن می نویسد

استفاده از تکنیک هاي گفته شده به ویژه بسیار اهمیت دارد دارد زیرابزرگ ها و جوامع گروه در پرسشنامه 

بدست آمدن اطلاعات کیفیت تنظیم پرسشنامه در. قبلی در جمعیت هاي نسبتا کوچک قابل کاربرد است

در فرایند بر اساس نحوه اجراي پرسش نامه . صحیح و درست و قابل تعمیم بسیار با اهمیت است

. تفاوت تقسیم نمودو نیز نوع سوالات آن می توان آنرا به دستجات منیازسنجی 

طبقه بندي بر اساس ماهیت پرسشنامه 

نیاز اموزشی پاسخگو مورد ارزیابی قرار سوالات باز استفاده از در این نوع پرسشنامه با : پرسشنامه باز

در اینجا پاسخگو می تواند بدون محدودیت هرپاسخی را که مد نظرش باشد در مورد ان . خواهد گرفت

در اینگونه سوالات ، اطلاعات دقیق تر، کامل تر و داراي . در آن زمینه توضیح دهدپرسش بنویسد و یا 

-.ارزش بیشتر هستند ولی طبقه بندي و نتیجه گیري از آنها مشکل تر و به تجربه زیاد نیازمند است

براي هر پرسش تعدادي .پرسش هاي بسته در این نوع پرسشنامه ارائه می شود: پرسشنامه بسته 

هریک از .ه و پاسخ انتخاب شده است که فرد پاسخ دهنده باید یکی از آنها رابه عنوان پاسخ بگزیندگزین

اي تنظیم شده است که در عین منطقی بودن براي ان سوال از پاسخ مربوط به دیگر پاسخ ها به گونه
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ه بندي پاسخ ها ایجا پاسخ ها را می توان به سرعت نوشت و تجزیه و تحلیل و طبقرد. سوالات مجزاست

. نیز ساده تر است اما اطلاعات به دقت و کاملی پرسش نامه باز نیست

طبقه بندي بر اساس نحوه اجرا 

احبه انعطاف ناپذیر است که به صورت صاین پرسشنامه همان م: پرسشنامه همراه با مصاحبه

مثلا .سشنامه وارد می کندپرسشگر در برگه پرراها از افراد پرسیده می شود و پاسخ ها حضوري پرسش

براي ارتقاء سطح آگاهی خود در زمینه روبرو شدن با سئوالات روستائیان به "در فضاي صمیمی از مروج سئوال می شود 

.او نیاز ان گونه که می پندارد پاسخ خود را ارائه می دهد"چه اموزش هایی نیاز دارید

یا گروه قرار می گیرد و فرد به تنهائی و یا به صورت پرسشنامه در اختیار فرد : پرسشنامه خود ایفا 

. گروهی یه پرسش ا پاسخ می دهند 

فرد پس از تگمیل آنرا براي . پرسشنامه براي افراد از طریق پست ارسال می شود :پرسشنامه پستی 

. محقق عودت می دهد

د استفاده از آن گسترش یافته در این نوع از پرسشنامه که به تازکی موار: پرسشنامه الکترونیک 

با استفاده از شبکه هاي اطلاع رسانی و اینترنت، اقدام به ارسال پرسشنامه عامل نیازسنجیاست ، 

عودت می ا در همان پرسشنامه وارد و با پست الکترونیک رو افراد پاسخ ها الکترونیک براي افراد می کند

از پرسشنامه را چاپ گرده و بعد از پاسخگوئی به شکل در برحی موارد ممکن است افراد نسخه اي. دهند

. پستی باز گردانند

در سنجش نیازمزایاي پرسشنامه

عدم نیاز به شحص مصاحبه کننده ، •

ساده و ارزان•
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سادگی طبقه بندي و تجزیه و تحلیل•

دقت یشتر پاسخ ها بواسطه محرمانه ماندن افراد•

امکان تنجام مطالعات بزرگ•

شرایطردر زمان تکمیل یکسان بودن•

در سنجش نیازمعایب پرسشنامه

بی سوادبهره برداران عدم قابلیت استفاده براي •

درك نکردن مفهوم سوال•

ارائه تصویر کاذب توسط فرد از خودامکان •

در پرسشنامه پستی کاهش درصد پاسخ هاي رسیده•

در نیازسنجیخصوصیات یک پرسش

به تعبیر دیگر .ئوال قادر به اندازه گیري موضوع مورد پرسش باشدبدین معنا که س: اعتبار صوري •

.مقیاس اندازه گیري متغیرتحت مطالعه باشد

.جواب آنرا داندباید سوال طوي طرح شود که انتظار داشته باشیم پاسخگو ،: انتظار دادن پاسخ •

.سوال باید بدون ابهام باشد و تنها به یک مطلب اساره کند: روشن و صریح •

.به مسائل خصوصی افراد وارد نشود مگر با اجازه قبلی خود آنها: بی آزار •

انددنی را به موضع خاص نکشوو آزمددلالت بر معنا و مفهوم خاصی ننمای: منصفانه•

گیري و پیشنهادهانتیجه



٥٩

ا، هفرآیندي است که انجام آن مستلزم به کارگیري و استفاده از مدل، ترویجینیازسنجی آموزشی

الگوها و ابزارهاي علمی و کارا است، تا بتوان به نتایج حاصل از این فرآیند تکیه کرد و آن را به عنوان 

هاي ریزي و اجراي پروژهطرح.ریزي آموزشی به کار گرفتریزي سایر مراحل برنامهمبنایی براي پی

انتخاب یا طراحی و .نیازسنجی آموزشی در هر سطحی مستلزم پیروي از یک طرح و مدل مشخص است

یک مدل . تواند باعث تسهیل و افزایش دقت و اعتبار فرآیند نیازسنجی شودتدوین مدل نیازسنجی می

هاي اجرایی و سایر ابعاد لازم جهت انجام یک پروژه نیازسنجی ها و رویهمناسب باید هدف، قلمرو، روش

هاي دولتی ایران، سنجی آموزشی در سازمانبا توجه به تجارب انجام نیاز. آموزشی را مشخص و معین کند

ها مدلی مناسب جهت انجام نیازسنجی آموزشی مدلی است که پاسخگوي الزامات خارجی و داخلی سازمان

الزامات مزبور در دو شرکت مزبور مورد ) مماس(در مدل طراحی شده . در شرایط متحول کنونی باشد

در این . سازدها را فراهم ي تعیین نیازهاي آموزشی سازمانتوجه قرار گرفته و جامعیت و پوشش لازم، برا

.کارگیري مدل طراحی شده بیان گردیدمقاله با معرفی مدل مماس و شرح تفصیلی مراحل اجراء، مزایاي به

اله سعديشمت ح

هیئت علمی دانشگاه بوعلی سیناعضو 

گروه ترویج و آموزش کشاورزي-کشاورزيدانشکده 

1391ماه بهمن 


