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:مقدمه

تغيير مداوم اوضاع و شرايط دروني و بيروني؛ بالاخص صحنه درهم تنيده و پيچيدة بين الملل، 

ايجاب مي كند كه سازمانها به طور مستمر و پي گيرانه در صدد افزايش آگاهي، توانايي و 

دن مهارتهاي فني، تخصصي كاركنان خود به طور جامع و در سطوح مختلف باشند، زيرا بالابر

ت بيشتري با مولفه يرآگاهي كاركنان، منجر به شفاف شدن ذهنيت ها شده و افراد سازمان با بص

. روبرو خواهند شد) كه مدام درگيرند(هاي پيرامون شان 

از اين رو توسعه منابع انساني در برنامه هاي آموزشي خود به دنبال آن است كه تك تك اعضاي 

چرا كه ارزشمند ترين سرمايه در سامان ها كه . اخلاقي برسندسازمان به تكامل و تعالي علمي و 

.  حرفه اي هستند–براي آنان مزيت رقابتي ايجاد ميكند نيروهاي انساني آموزش ديده و فني 

بديهي است، پيشرفت و توسعه كشورها، سازمان ها و مؤسسات در پرتو علم و دانش، خلاقيت 

واهد در صحنه رقابت داخلي و خارجي باقي بماند بنابراين اگر سازماني بخ. و نوآوري است

م در صورت محقق مي و اين مه. سته است كه دانش و مهارت كاركنان خود را بروز گردانديبا

 برنامه هاي آموزشي را در راس برنامه هاي خود قرار بدهند تا از روند پر هاشود كه سازمان

. بشري ممكن شده است عقب نماندشتاب، تغييرات و نوآور تكنولوژي كه در سايه دانش

بنابراين همه نيروها و سازمانها به لحاظ روند رو به پيشرفت علم و فنّاوري، لازم است به 

. تناسب ظرفيت هاي موجود و مطلوب براي كاركنان برنامه آموزشي داشته باشند
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اهميت و براي روشن شدن نقش و جايگاه اموزش كاركنان سخن هراكليوت حكيم بسيار حائز 

در واقع » دو بار عبور كنيدشما نمي توانيد از يك رود خانه «: در خور تأمل است كه مي گويد

*.»به خصوص حتي يكبار عبور كنيدبه طور حتمي مي گويد شما نمي توانيد از يك رودخانه 

ون در فاصله فكر و عمل هم رودخانه تغيير كرده است و هم شما؛ و سازمان نيز اين قاعده چ

در حقيقت مي توان نتيجه گرفت كه روابط تنظيم شده در سازمانها به صورت . مستثني ينست

دايم باقي نمي ماند، بلكه هر شرايط و مقطعي سطح خاصي از تنظيم روابط را مي طلبد كه با 

و مداوم را در سازمانها به صورت يك فراگرد تعادلهاي قبلي فرق دارد و بايد اين كار پيچيده 

ا در آورد كه به طور خود جوش در هر زمان با توجه به شرايط آن، روابط كار تنظيم نظام گر

. شود

به فكر افزايش دانش با اين وصف سازمان ها به منظور بقا و حياتشان لازم است به طور پيوسته 

اما اينكه به چه شكلي اين مهم عملي مي شود؛ نوشته حاضر . و مهارت نيروهاي خود باشند

نمايد سرفصل هاي را به عنوان اولويت هاي آموزش در قالب سوال و فرضيه اي زير تلاش مي 

: مورد بحث قرار دهد

سوال آيا رابطه بين آموزش كاركنان و افزايش توليد و كارآيي وجود دارد؟ 

. بين آموزش كاركنان و بالارفتن راندمان آنان و سازمان رابطه معني داري وجود دارد: فرضيه 


ن ه
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: و ضرورت آموزشاهميت 

توجه به آموزش نيروي انساني و پرورش استعداد ها و خلاقيت هاي افراد از خصوصيات و 

ويژگي هاي جوامع امروز است، به خصوص در نزد ملل توسعه يافته و صنعتي كه از اهداف 

حتي كشورهاي در حال توسعه، آن را به عنوان . اصلي برنامه منابع انساني به حساب مي آيد

. عي سرمايه گذاري بلند مدت تلقي مي كنندنو

: در باره اهميت موضوع آموزش بلند مدت سخني است منسوب به كنفيسوس كه مي گويد

وقتي براي يك سال برنامه ريزي مي كنيد غله بكاريد، اگر براي ده سال برنامه مي ريزيد، «

و نيز در » آموزش بدهيددرخت بكاريد و زماني كه براي يك عمر برنامه مي ريزيد، به مردم 

آمده است كه امروز قطب هاي صنعتي مبالغ هنگفتي را ) يونسكو(گزارش سالانه سازمان ملل 

 از شش ميليارد 1385در سال ) ام.پي.آي(از جمله شركت . صرف آموزش كاركنان خود مي كنند

زش كاركنان دلار سود، پس از كسر ماليات، دو ميليارد و هشتصد ميليون دلار آن را صرف آمو

و سازمان ها في الواقع از طريق آموزش كاركنان، اطمينان حاصل مي كنند كه . خود كرده است

هريك از اشخاص درگير در سازمان قادر به مشاركت در مواجه با شرايط مبهم و پيش بيني 

. نشده مي باشند

ا موفقيت انجام  مسئوليت خود را ببه دليل كه افراد آموزش ديده از نظر تخصصي و حرفه اي 

احساس خوشحالي و شوق را به دنبال دارد و هم از انجام موفقيت آميز وظايف دهند و نيز مي 

*.د يبش از پيش داراي انگيزه مي شودافراچنين 

٣/ ، ص ١٣٧٧ ، 7٣١!& �$#$6 ، ش » ��زش آ
رآ�
ن «  ��
وش 2#ي ، -*
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: اهداف آموزش

تا از طريق . مان و بالابردن كاريي كاركنان و اعضاي سازمان استاندهدف از آموزش افزايش ر

 يك سري مهارتهاي مرتبط با حوزه مسئوليت آنان و دستيابي به اهداف آشناي و آموزش

سازماني سهل تر شود و اين اهداف كلان را مي توان در قالب اهداف جزيي تر و عيني مورد 

. بحث قرار داد

آموزش شرح وظايف

مهارت هاي لازم جهت انجام كارهاي پيش بيني شده در حوزهمنظور از شرح وظايف، فراگيري 

مسئوليت خاص است كه آن وظايف براي افرادي كه آن سمت را متصدي شود طراحي و 

تدوين گرديده است و اين شرح وظايف يكي از ايجاد جلوه هاي نظم و انظباط در سازمان 

ح وظايف خود داشته ركه بايستي در ميان اعضا دروني شود و افراد شناخت عميق از ش. است

ء تفاهمات و بروز اختلاف بين افراد كه در بعضي موارد موجب باشند، چه بسا بسياري از سو

در . اختلال در كل سازمان مي شود، ناشي از عدم آگاهي همه جانبه از شرح وظايف شغل است

. آموزش شرح وظايف پاسخ سه پرسش روشن مي شود

*.چه وظايفي بايد انجام شود) الف

وظايف به چه نحوي انجام شود) ب

*-�8 ��� 
�� و ا�ر آ
رآ�
ن ،  دآ: ��� ر9
;�
�> ا� 6$#$�اد$= ، 

 دا�� ، <#ان ، ?�٢/B، ص ١٣٨٢
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ظايف چيست؟ و در صورت عدم شناخت شرح وظايف موجب تعارض بين منظور از و) ج

. انتظارات سازمان از وظيفه و درك كارمندان از شرح وظيفه مي شود

: آموزش رفتار روابط انساني- 2

 با ر و نحوة رفتااحساسات روابط افراد در محيط كار،محور آموزش رفتار روابط انساني ،

رفتار افراد تحت تأثير شيوه اي برخورد و رفتار ديگران قرار مي غالباً نگرش و . ديگران است

سازند؛ و در آموزش مي متفاوتي ظاهر واكنشهاي ديگرانفراد نسبت به رفتارهاي مختلفا. گيرد

هاي رفتار، از آموزشهاي حساسيت به خوبي مي توان بهره گرفت زيرا هدف از آموزش 

، بصيرت يافتن از چگونگي كار گروهي ، درك شناخت خود، درك ديگرانزبارت احساسيت ع

و تاثير فرهنگ و يافتن مهارتهاي رفتاري مي باشد چون ابزار سازگاري فرد با محيطش همان 

نگرشهاي اوست و نگرشها به فرد كمك مي كند تا در محيط هاي كاري توان هماهنگي و 

*.سازگاري پيدا كند

: آموزش شغلي و تخصصي- 3

بينند كاربتي كه در مشاغل خود از نظر تخصصي و حرفه اي آموزش كافي اعضاي سازمان وق

دهند، چون آموزش كمك مي كند تانيروي كار بتواند از ماشين خود را به نحو شايسته انجام مي 

آلات، تجهيزات و تكنولوژي پيشرفته بهتر استفاده كنند، كه درواقع آموزش دو نقش عمده ايفا 

. مي كند

�� 6C ، &D)#E�F ، <#ان -*
;�
�> ا� 6$#$�
س �Fر، HI س
HI :دآ 
١٣٨B ١٨، ص/
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فراد را آماده مي كند تا با علاقه بيشتر از تجهيزات و تكنولوژي پيشرفته در توليد آموزش، ا) الف

. استفاده كنند و از خود در كارها دقت و فراست بيشتر نشان دهد

 و تاعآموزش، ظرفيت و بيش علمي و فني افراد را براي انجام تحقيقات كاربردي اختر) ب

خود را با تغييرات و تحولات دد تا نيروي كاراكتشاف افزايش و گسترش داده و موجب مي گر

*.مداومي كه در تكنولوژي كالاهاي سرمايه اي ايجاد مي شود تطبيق دهد

 تربيت جهت تصدي پست هاي بالاتر - 4

خود در كمك براي بهبود مهارت ها و ... لازم است سازمانها با هدف كاهش هزينه هاي مادي و 

پر كردن پست هاي كه احتمالا در آينده خالي خواهندشد فراهم تواناييهاي كاركنان خود، زمينه 

نمايند، يعني يكي از اهداف اصلي سازمانها تربيت مديران آينده براي مشاغل سازماني است و 

اين امر با توسعه نظام آموزش كاركنان و واگذاري مسئوليت هاي بيشتر به كاركنان مستعد و 

. نهفته خود را بروز دهندخوشفكر است تا بتواند استعداد هاي 

:  آموزش خلاقيت در كاركنان- 5

آموزش خلاقيت و پديد آوردن انديشيدن خلاق در ميان كاركنان سازمانها به ويژه سازمانهاي كه 

يعني آموزش خلاقيت در دوران . براي بقاء و بالندگي خود اهميت قايل است امر حياتي است

چيدگي از ويژگي اصلي آن است، نقش مهمي را در مقابله و كه تغييرات فزاينده و اطلاعات و پي

. جهاني ايفا مي كندو روياروي با رقابتهاي داخلي 

�� ، JE�F ، ص -*
٢٠ ا$#ج �! 
�زش در �$#$6 «  دآ: ر�KL M��ENي -†� ���
& 	��% ، ش » � '()١٠/

/٣ ، ص ١٣٧٩، 
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برنامه آموزش خلاقيت در سازمان بايد از واقع بيني يعني با درك درست از شرايط پيرامون  

قيت و نو محيط و نيز از انعطاف پذيري مناسب برخوردار باشد، تا زمينه و بستر پرورش خلا

ش و واكنش متقابل و در نظام مبتني بر نآوري هموار گردد؛ زيرا خلاقيت در يك فضاي ك

بازخورد و مشاركت و تعامل دوسويه پديد مي آيد كه بسياري از اين عوامل را در واقع از پيش 

*.نمي توان به طور كامل نشان داد

ائه نموده اند كه به بعضي از آنها با اين حال انديشمندان روشهاي را براي آموزش خلاقيت ار

. اشاره مي شود

:كنكاش مغزي

اين فن به افراد فرصت مي دهد تا در جو آرام انديشه نمايند و با مد نظر قرار دادن زوايا و 

جوانب مختلف موضوع مورد بحث ايده هاي خود را آزادانه و به دور از هرگونه محدوديت و 

توسط ديگران ارزيابي شود ارائه نمايند، و اين فقدان ارزيابي، فشارهاي اطرافيان و بدون آنكه 

ي، پبشنهادات خودشان را مطرح كنند و اين نگراناعضاي گروه را ترغيب مي كند كه بدون حس 

. رين فن گروهي براي حل مسايل به شيوة خلاق شناخته شده استتفن به حيث مشهور 

: گروه بندي گزينش 

 به اعضاي گروه ارائه مي شود و خواسته مي شود كه هركدام به طور در اين فن ابتدا موضوع

جداگانه پيشنهاد هاي جهت حل موضوع ارايه نمايد پس از دريافت پيشنهادها گروه ، مورد به 


ن و �6C ، 6$#$ ، <#ان ، -*
ز� ��
H
ن ، �O
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تا اختلاف نظرهاي موجود در . مورد روي آنها بحث مي كننند و اولويت آنها را تعيين مي كند

نوين به منصه ظهور رسند، از خصوصيت اين فن، پيگيري گروه برطرف شود و انديشه هاي 

يك هدف مشخص در هريك از جلسات گروهي است و نيز تاكيد بر جمع آوري و توزيع 

پيشنهادات قبل از جلسه بي نام بودن پيشنهادات و به تعويق انداختن ارزشيابي تا زمان كه كليه 

نوع تخصص افراد تشكيل دهنده گروه در  تسد، دارد البته تعدادانديشه هاي خلاق به رويت بر

*. مفيد بودن نتايج آن تأثير دارد

: فن دلفاي - 1

است توانايي پيشگوي مسئله به شيوه خلاق پيشنهاد شده فنوني كه براي انديشه خلاق و حل 

اما به وسيله فن دلفاي تا حدي مي توان در اتخاذ تصميم، مطمئن . آيند را به طور كامل ندارند

. ن در تصوير و پيش بيني آينده بودوسبت به تقيه فنتر ن

. اين فن داراي چهار مرحله است

كاوش موضوع توسط افراد گروه -1

استنباط افراد گروه از موضوع -2

مشاركت و ارزشيابي دلايل تضادها -3

ارزشيابي نهايي از كليه اطلاعات -4

*- W��X �!I �KL :و د$?#ان ... (  دآ (� ، ��

ر �
زD)ر$6 ر

رات 	#& ، <#ان ، ED�B٨B ، ص ٣٨Bا
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:  فن قياسي - 4

، توسط ايشان معرفي شد؛ در اين فن 1956 معروف است، در سال*اين فن كه به فن گوردن

خود مسئله و مشكل مطرح نمي شود بلكه فقط انتزاعي از آن عنوان مي شود و تنها رهبر گروه 

بحث را مشخص كرده و گروه را محدودة حيث به حقيقت قضيه و مشكل واقف است و از اين 

رهيافت ها ضمن آنكه در اين فن به دليل مشاركت گروه در دستيابي به . رهبري مي كند

خلاقيت اعضا رشد مي كند؛ ارتباط عمومي و اجتماعي را در ميان آنان تقويت مي نمايد و باعث 

. مي شود كه افراد براي انديشه هاي يك ديگر اهميت خاص قايل شوند

: روش اسمي گروهي - 5

 هاي خود را در اين روش هر شخص بدون مواجه با ارزيابي يا اظهار نظر هاي ديگران ايده

. عرضه مي كند و راه كار هاي زيادي را به وجود مي آورد ، اين روش داراي چند مرحله است

. هر عضو فهرستي از كارهاي احتمالي تهيه مي كند: گوش دادن: اول

هر عضو گروه يك مورد از فهرست خود را در يك ميز گرد به رهبر گروه : يادداشت كردن: دوم

 را در يك فهرست اصلي كه كليه اعضا گروه مي بيند كارراهبر گروه آن مي كند، و رهارائه 

. يادداشت مي كند اين روش ادامه مي يابد تا كليه موارد فهرست شدة هر شخص يادداشت شود

ها را در برگه راي گيري خود كارراهو گروه اولويت يا اهميت كليه هر عض: راي گيري: سوم

ري محاسبه مي شود ، آنگاه امتيازات بر روي فهرست اصلي يادداشت مي كند و نتايج راي گي

. نوشته مي شود

�� �Fر ، -*� 
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. ي گيردموارد، مورد بحث و ارزيابي قرار م هريك از ،بحث كردن، براي روشن شدن: چهارم 

ايده هاي متبلور شده راي هريك از اعضا مجددا با توجه به اولويت : راي گيري نهايي : پنجم

.مي دهد

: مغر نويسي - 6

 و از آنها خواسه مي شود كه بدون *در اين روش به اعضاي گروه يك مسئله ارائه مي شود

نوشته ها بدون امضا با ديگران . هرگونه بحث و تبادل نظر، ايدة خود را بر روي كاغذ بنويسند

ا تا كليه افراد فرصت آشنايي با ايده ها را پيد. كه آنان نيز ايده ارائه كرده اند تعويض مي گردد

همه اين فنوني كه ذكر شد در يك نكته اشتراك دارند و آن آموزش انديشيدن خلاق و . كنند

انديشدن منطقي است، و تفاوت اين روشهاي آموزش خلاقيت فقط در چگونگي پياده كردن 

. مراحل مختلف روش منطقي در انديشيدن است

به طور كلي ، آنچه در برنامه هاي گوناگون آموزش خلاقيت مورد توجه است، شناسايي مسئله 

تعريف آن، تدوين راه هاي مختلف براي حل مسئله ، آزمون راه هاي مختلف ونهايتا و يا مشكل 

رسيدن به راه مناسب است، در واقع در آموزش و روش منطقي ، و خلاق انديشيدن و تفكر 

. اساسي برنامه هاي آموزش خلاقيت استانتقادي، هدف

�� �Fر ، -*� 
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فرايند آموزش 

آموزش يكي از راه هاي اصولي و منطقي براي هدايت تلاشهاي كاركنان در سازمان است و 

باعث به كارگيري استعدادهاي نهفته؛ به كار اندازي تخيل و به وجود آوردن انعطاف پذيري 

 فعال تر و مؤثر تري در مك مي كند تا نقشآموزش به كاركنان ك. فكري لازم در آن خواهد شد

و آموزش كاركنان مي توانند به شكلها و شيوه هاي مختلف . داف سازمان ايفا كنندنيل به اه

. صورت گيرد

: تعيين نيازهاي آموزشي 

 تنها با شناخت دقيق نيازهاي آموزشي ، ،نيازسنجي يا برآورد نيازهاي اساسي در سازمان

. امه آموزش ضمن خدمت معين مي گرددمحورهاي اساسي برن

در اين جا هدف مورد نظر ، فراهم سازي اطلاعات لازم براي برنامه ريزي و شناخت مسايل و 

مشكلات اساسي سازمان، كمك به استفاده بهينه امكانات، تجهيزات و منابع موجود ، بهسازي 

 برنامه .رنامه مي باشد سازمان نيز كمك به تدوين يك منطق اساسي براي باوم كاركنانمد

آموزش زماني مي تواند در راستاي حل مشكل سازمان به انجامد كه مبتني بر تشخيص درست 

و معمول ترين روشهاي درك و شناخت .  موجود در سازمان و نوع و ماهيت آن باشدلسايم

ر خواست دليتها، بررسي و تشريح وسايل كار، تجزيه و تحليل فعا: نيازهاي آموزشي عبارتند از 

ليل اعلام نظر از سرپرستان و كاركنان، يا درك مبتني برشم و زيركي شخص مدير،تجزيه و تح

*. ارزيابي نحوه اقدام كار و نظر خواهي مي باشدسازماني براي مشكلات رفتار
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: هدفهاي آموزش و توسعه منابع انساني -1

 توسعه منابع انساني دست ي تعيين شده به هدفهاي آموزشي وشبا تعقيب كردن نيازهاي آموز

پيدا مي كنيم، اين اهداف بهتر است به گونه اي تدوين شود كه بتوان از آنها به عنوان معيارهاي 

*.جاد نوع رفتار خاص در سازمان باشيميعني به دنبال اي. ه استفاده كرديان دوراارزشيابي پ

: محتوا و مواد آموزشي مورد نياز دوره -2

س يك تعيين مي گردد تا سر فصل هاي دروكاركنان قطعا كميته اي در خصوص مسئله آموزش 

دوره آموزش مورد نظر را مشخص سازد، از اين منظر لازم است كه آن كميته درباره مواد و 

منابع آموزشي دوره نيز تصميم بگيرد كه براي انجام اين عمل بايد به يكي از دو شيوه زير اقدام 

. شودمي 

و افراد صاحب نظر  و فراهم بودن تسهيلات اداري لازم در سازمان از در صورت امكان) الف 

. مطلع براي تدوين منابع آموزشي لازم دعوت به عمل آيد

در صورت نبودن امكانات و تسهيلات لازم براي تاليف يك منبع آموزشي مي توان با ) ب 

ي موجود و در دسترس يان منابع آموزشه هاي افراد مطلع و صاحب نظر از ماستفاده از ديدگا

انتخاب كرد كه اين روش به دو شيوه امكان پذير است يكي به صورت گزينش كامل و ديگر به 

. صورت تركيبي

: اصول يادگيري -4

 كارآمد ترين روشهايي است كه يادگيري افراد از طريق آنها انجام مي شود ، *اصول يادگير ي

اصول . س شو آموزش كارآمدتر خواهد بوداين اصول هر قدر در دوره آموزش بيشتر منعك

. مذكور در قالب موارد ذيل عملي مي شود
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 زماني كه يادگيرنده بتواند در برنامه هاي آموزشي فعالانه شركت كند يادگيري :مشاركت ) الف 

معمولا سريعتر وپايدارتر است چون نفس مشاركت در يادگيرنده ايجاد حس رقابت و تلاش را 

. انگيزه او را در آموختن تقويت مي كندتشديد مي كند و

 شايد خيلي ها فكر كند كه تكرار ملال آور است ولي تاثير اكسير آساي آن بركسي :تكرار) ب

: پوشيده نيست و سبب نقش بستن مطالب در حافظه مي شود و بي جهت نيست كه مي گويد

 خاصي حجميي رنگهدا بار آموختن توانايي الدس حرف و التكرار الف چون مغز فرد در يك

را دارد و فرد مهارت هاي را كه آموخته است بايد آن قدر تكرار كند كه عمل به آن صورت 

عادت در آيد و شكل غيريزي به خود بگيرد يعني مهارتهاي آموخته شده تثبيت گردد و به 

. صورت دايمي و هميشگي شود

ا خواسته هاي شغلي بيشتر باشد زشي بو هرچه تطبيق خواسته هاي برنامه اي آم:انتقال ) ج

. سرعت يادگيري شخص در تسلط بر شغل بيشتر است

 از طريق بازخورد يادگيرنده از روند و ميزان پيشرفت خود آگاه مي شود و نسبت :بازخورد ) د

به يادگيزنده نقش تقويت كننده را بازي مي كند و تشخيص مي دهد كه كه چه عاملي در امر 

تا آن را ادامه دهد و چه عاملي مانع از يادگيري او مي شود تا آن .  مي كنديادگيري به او كمك

. را حذف كند

:  اجرا و ارزشيابي -5

. آخرين مرحله از فرايند آموزش كاركنان اجرا و ارزشيابي است كه به دو شكل انجام مي شود
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ه ها است، گزينش  منظور روش آموزش مورد استفاده براي برگزاري دور: روش اجراي دوره)الف

جمله ماهيت دوره و دروس، حجم روش يا روشهاي آموزشي تابع عوامل متعددي است از 

*. كلاسها، مدت زمان دوره ، منابع و امكانات

ن حصول به ازرزشيابي مي توان صحت عمليات و مي تنها با ا:ارزشيابي از برنامه هاي آموزشي ) ب

ه يجاد زمينه هاي لازم براي بهبود بخشيدن مداوم بهدف از ارزشيابي ا. نتايج را مشخص كرد

راف و رفع نقايص و ارائه راه حلهاي مناسب، پاسخگويي به برنامه آموزشي و جلوگيري از انح

مقامات مافوق و تامين كنندگان هزينه هاي اجراي برنامه و نيز بالابردن ميزان كارايي و اثر 

ررسي ميزان تحقق اهداف و مقاصد تعيين شده بخشي عوامل اجرايي دخيل در برنامه و نيز ب

اي آموزشي شامل ارزشيابي قبل از شروع براي برنامه مي باشد، به طور كلي ارزشيابي برنامه ه

.  و در پايان دوره مي باشددر حين اجرا

:روشهاي آموزش 

 نسبتا از آنجايي كه آموزش به معناي تجربه اي مبتني بر يادگيري و به منظور ايجاد تغييرات

تغيير مهارتها، دانش ،  به انجام كار و بهبود بخشي تواناييها، يدار در فرد با هدف قادر سازي اوپا

نگرش و رفتار اجتماعي دانسته و تلقي شده است بنابر اين آموزش در واقع تغيير نگرش و 

. مهارت افراد است كه در مورد كاركنان مي تواند به شكلهاي مختلف صورت گيرد

: ش ضمن خدمتآموز-1

 مهارتهاي لازم را براي انجام وظايف مورد نظر به سازمان ها تلاش مي نمايند به طور مستقيم،

اعضاي خود بياموزند چنانچه توانايي افراد افزايش مي يابد، مي توانند كارها را در سطح بالاتر  
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خواهد شد و آنها را در بهتر انجام دهند، و روشن است كه اين توانايي باعث انگيزه بالاي آنان 

انجام وظايف شان تواناتر و مسئوليت پذير تر مي كند چون به آنان زمينه بروز ديدگاه هاي 

رف حتي اظهار نظر كنند در اين روش بايد ي شود و مي توانند به جاي تقليد صمعرفتي فراهم م

 در بهبود فرايند مدير نقش ياري دهنده داشته باشد نه ناظر، چون رهبر و مدير بهترين مشوق

يادگيري و آموزش از طريق تشويق و رفع نگراني، نشان دادن نحوه انجام كار و پيگيري فرايند 

*.فراگيري مي باشد

: شبيه سازي -2

ت اده در كارهاي روزانه شركاين يك آموزش تجربي است، چون با فرايندهاي علمي مورد استف

 مهارتها را مي آموزد و به مفاهيم مهارت هاي كنندگان تلفيق دارد و به شكل تئوري و عملي

 تواند تمام حواس را يمن نوع آموزش تنها آموزشي است كه جديد، حيات مي بخشد و اي

درگير كند چون كارآموز با دنياي واقعي كه انتظار مي رود در آن قرار گيرد درگير مي شود و 

سي موارد خاص مثل اينكه رقالب برمي بيند و اين شيوة آموزش عموما در آموزش هاي لازم را 

 كه با تجزيه و تحليل راه حل وز توضيح داده مي شود و مي خواهديك وضعيت خاص به كارآم

آن مشكل را پيدا كند و نيز ايفاي نقش و بازيهاي مديريتي كه اين نوع اخير متداول ترين روش 

. تصميم گيري كنداست از كار آموز خواسته مي شود كه درباره مسايل مختلف عملياتي

چگونگي دستيابي به اهداف آموزشي 
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چنانكه در خلال بحث آموزش كاركنان بارها گفته شد، كه هدف از آموزش ايجاد تغييرات 

مطلوب و مفيد از بيش، مهارت و توانايي كاركنان در استفاده بهينه از عوامل سرمايه اي مواد 

هتر است براي رسيدن به اهداف  صولات با كيفيت ب كار، نيروي انساني و ارائه محاوليه ، ابزار

*. بايد موارد زير را پيگيري كندمان مديرزآموزش سا

برگزاري دوره هاي مختلف فني، تخصصي، علمي، فرهنگي و آموزشي به منظور ارتقاي -1

. سطح اطلاعات دانش و مهارت كاركنان

 گرفتن امكانات و ميم فضاي آموزشي براي كليه كاركنان با در نظرگسترش و تع-2

. توانمندي بالقوه در سازمان

 جديد از طريق دوره ايجاد انگيزه و تشويق كاركنان در جهت كسب مهارت و دانش-3

. هاي آموزشي در داخل يا خارج از سازمان

آشنايي با تازه هاي تكنولوژي و طرحهاي جديد، استفاده از مجلات فني -4

رگاه هاي آموزشي ، سخنراني و سمينارهاي تشكيل جلسات پرسش و پاسخ ، ميزگرد، كا-5

.فني و آموزشي

فوايد آموزش كاركنان سازمان 

آموزش در سازمانها و مراكز صنعتي از يك طرف به انتقال معلومات و اطلاعات و دانش هاي 

جديد مي انجامد و از سوي ديگر به شكوفايي استعداد ها و توانمندي خلاقيت كاركنان منجر 

چون به لطف .  كارايي و كارآمدي سازمان افزايش پيدا مي كندن از اين رهگذر ميزامي شود ، و
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 موثر با سازمان يآموزش انتظار مي رود كه بينش و نگرش كاركنان در جهت مطلوب و همكار

تغيير يابد و از اهداف سازمان پشتيباني نمايد، في الواقع سود اصلي آموزش متوجه خود كاركنان 

ن هرچه سطح دانش فني و مهارتهاي شغلي كاركنان، بالاتر باشد ارزش وي در خواهد بود، چو

بازار كار و كسب در آمد آنان بيشتر خواهد شد و نيز باعث مي شود تا مسولان سازمان ارزش و 

صرف نظر از مطالب . اعتبار بيشتري به آنان قايل شوند و امنيت شغلي آنان بيشتر تضمين گردد

*.بند مي تواند خلاصه كردركنان را در چند فوق فوايد آموزش كا

فراهم كردن و تسهيل در راه رسيدن به اهداف سازمان-1

بهبود كمي و كيفي محصولات يا خدمات ارائه شده -2

تقليل ضايعات از راه آموزش هاي درست و سنجيده -3

. پيشگيري از حوادث و سوانح در محيط كار-4

تبادل نظر و به طور كلي ثبات در تقويت روحيه جمعي و ايجاد آموزش مشترك، -5

.سازمان

. ايجاد زمينه هاي رشد،ابتكار، خلاقيت و موقعيت در امور شغلي و رفاه حال كاركنان-6

7-

: برنامه هاي آموزش

يك برنامه آموزش بايد به گونه اي طراحي شود كه ضمن پاسخگويي به اهداف سازمان بتواند 

مزاياي آموزش در تمام دوره هاي شغلي موثر است . اهداف فردي كاركنان را نيز برآورده سازد

. و در واقع به توسعه فرد در مسئوليتهاي آتي اش كمك اساسي مي كند

3٩ دآ8. ��ه�� ا��56ء ، ,���+ ، ص - *
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هنگامي كه سازماني اقدام به آموزش كاركنان خود مي نمايد، بايسته است كه در موقع تدوين و 

ي هدف از آموزش، تنظيم برنامه آموزشي اهداف آموزش ناظر بر چهار حيطة ذيل باشد يعن

: تحصيل موارد چهارگانة ذيل است

يكسب اطلاعات نظر) الف

مهارتهاي حركتي ) ب 

مهارتهاي مربوط به روابط بين فردي و تغيير نگرش ) ج 

مهارتهاي تصميم گيري و مسئله يابي و حل مسئله ) د 

: نتيجه 

نزديك شدن فاصله هاي با توجه به اهميت و گسترش روابط و تعاملات داخلي و خارجي و 

زماني و مكاني به كمك پيشرفت تكنولوژي كه سبب شده است هر روز روش و سبكي خاص 

شود؛ لازم و ضروري است كه  و نوع خدمات وارد بازار مصرف در شيوه توليد و خدمات

برنامة آموزش را درون سازمان چه به صورت بهسازي ، كارآموزي ) به معناي اعم آن ( سازمانها 

 كارايي هدفبه تا بتواند.  در نظر داشته باشدبط انساني ، به حيث راهبردي ترين برنامه ها روا،

و افزايش توليد و رضايت مندي دست پيدا كند زيرا آموزش كاركنان  و اهميت دادن به دانش و 

. آگاهي آنان ، موجب تقويت انگيزش، تعهد و مسئوليت پذيري آنان خواهد گرديد

پس بايسته است به يروي انساني اصلي ترين سرمايه هر سازمان به حساب مي آيد و از طرفي ن

. ش و ساير مسائل آنان توجه اساسي گردد نسبت به آموزهمان ميزان
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…………………..
:آدرس انترنتي اين مطلب

:احساني، غلام سخي، آموزش و بهسازي منابع انساني سازمانها، قابل دسترس در

http://www.armans.info/2008/07/22/2517.html


